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[bookmark: _Toc204190796]I. Общие положения

1.1. Методические рекомендации по ведению претензионной и исковой работы в рамках исполнения контрактов, заключенных заказчиками Мурманской области (далее – Рекомендации), разработаны Комитетом по конкурентной политике Мурманской области (далее – Комитет) в рамках осуществления методического сопровождения деятельности заказчиков Мурманской области, осуществляющих закупки в соответствии с положениями Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» (далее – Закон № 44-ФЗ). 
1.2. Рекомендации разработаны на основании положений Гражданского кодекса Российской Федерации (далее – ГК РФ), Арбитражного процессуального кодекса Российской Федерации (далее – АПК РФ), законодательства о контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд и иных норм права, содержащихся в других нормативных правовых актах.
[bookmark: _Toc454529443]1.3. В Рекомендациях используются понятия в значениях, определенных действующим законодательством Российской Федерации. 
1.4. Основными задачами претензионной и исковой работы являются:
· понуждение недобросовестного поставщика (подрядчика, исполнителя) (далее также контрагент) к надлежащему исполнению обязательств, возникших из положений контракта;
· взыскание с недобросовестного контрагента неустойки (штрафа, пени) по контракту в претензионном и (или) судебном порядке (судебных расходов в случае судебного разбирательства).
1.5. Основными функциями претензионной и исковой работы являются:
· осуществление контроля за надлежащим исполнением контрагентом контрактных обязательств;
· досудебное урегулирование споров, возникших по вине контрагента в ходе исполнения контракта – проведение досудебных действий заказчиком по понуждению контрагента к надлежащему исполнению обязательств, возникших из положений контракта, путем направления претензии (требования); 
· подготовка заказчиком исковых заявлений, требований к недобросовестным контрагентам по исполнению контрактных обязательств в случае отказа контрагента от урегулирования возникшего спора в досудебном (претензионном) порядке; 
· осуществление представительства в судебных органах по рассмотрению поданных исков;
· подготовка отчетов о претензионной и исковой работе заказчика;
· подготовка документов, необходимых для направления в Управление федеральной антимонопольной службы по Мурманской области для включения контрагента в реестр недобросовестных поставщиков (подрядчиков, исполнителей) (далее – РНП) согласно статье 104 Закона № 44-ФЗ.
1.6. Претензионную и исковую работу условно можно разделить на этапы:
· подготовительный этап (фиксация нарушений);
· основной этап (направление претензии (требования), добровольная уплата неустойки);
· судебный этап (рассмотрение спора в суде).
[bookmark: _Toc204190797]II. Контроль заказчика за исполнением
поставщиком (подрядчиком, исполнителем) условий контракта

[bookmark: _Hlk196424812]2.1. Согласно части 1 статьи 101 Закона № 44-ФЗ заказчик обязан осуществлять контроль за исполнением поставщиком (подрядчиком, исполнителем) условий контракта в соответствии с законодательством Российской Федерации.
2.2. В соответствии с частью 1 статьи 94 Закона № 44-ФЗ исполнение контракта включает в себя комплекс мер, реализуемых после заключения контракта и направленных на достижение целей осуществления закупки путем взаимодействия заказчика с поставщиком (подрядчиком, исполнителем) в соответствии с гражданским законодательством и Законом № 44-ФЗ, в том числе взаимодействие заказчика с поставщиком (подрядчиком, исполнителем) при исполнении, изменении, расторжении контракта, а также применении мер ответственности и совершении иных действий в случае нарушения поставщиком (подрядчиком, исполнителем) или заказчиком условий контракта.
2.3. Система контроля за исполнением условий контракта должна в полной мере обеспечивать возможность оперативного и надлежащего реагирования заказчика на нарушения условий контрактов контрагентами, в том числе своевременное документирование фактов выявленных нарушений, направление претензий и иное урегулирование спорных ситуаций.
2.4. Контроль за исполнением контракта должен начинаться с определения заказчиком факторов риска, которые могут напрямую повлиять на качество исполнения контракта, в том числе:
· на участие в закупке подана заявка, явно не отвечающая признакам экономической обоснованности, разумности и добросовестности, приводящим в результате к невозможности качественного исполнения контракта (демпинг цен);
· контрагент стремится получить наибольшую выгоду при минимальных затратах в процессе исполнения своих обязательств (например: использует при выполнении работ (оказании услуг) материалы низкого качества);
· контрагент имеет контракт(ы), в ходе исполнения которого(ых) к нему применены меры ответственности за просрочку исполнения, неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств;
· контрагент не поддерживает связь с заказчиком после заключения контракта, которая призвана способствовать урегулированию вопросов, связанных с исполнением обязательств по контракту.
2.5. В процессе исполнения контракта заказчику необходимо обеспечить   непрерывный контроль за ходом его исполнения, в том числе за соблюдением:
· сроков исполнения условий контракта (срока начала исполнения контракта, в том числе отдельных этапов его исполнения (при наличии этапов в контракте), срока окончания исполнения обязательств по контракту); 
· условий об объеме (количество и комплектность) и качестве поставляемых по контракту товаров. При этом необходимо обращать внимание на точное соблюдение поставщиком требований заявки на поставку, спецификации и подобных документов согласно техническому заданию по конкретному контракту;
· условий об объеме, составе и качестве выполняемых работ (оказываемых услуг), в том числе контроль за количеством и качеством товаров, материалов, оборудования, поставляемых для выполнения работ (оказания услуг).
2.6. В соответствии с п.п. «а» п.п. 2 п. 6.1 Положения об организации особо значимых закупок в Мурманской области, утвержденного постановлением Правительства Мурманской области от 18.12.2020 № 899-ПП, заказчикам необходимо в рамках осуществления контроля за исполнением поставщиком (подрядчиком, исполнителем) условий контракта обеспечить ведение претензионной работы в следующие сроки:
- начало претензионной работы - не позднее 7 рабочих дней с даты выявления факта просрочки исполнения поставщиком (подрядчиком, исполнителем) обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных контрактом, а также в иных случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения поставщиком (подрядчиком, исполнителем) обязательств, предусмотренных контрактом;
- завершение претензионной работы - не позднее 3 месяцев с даты исполнения поставщиком (подрядчиком, исполнителем) обязательств по контракту (в том числе гарантийного обязательства), расторжения контракта, за исключением разрешения споров в судебном порядке[footnoteRef:2]. [2:  Указанные сроки корректируются в отношении отдельного контракта по согласованию с главным распорядителем бюджетных средств.] 


[bookmark: _Toc204190798]III. Порядок организации претензионной и исковой работы 

3.1. Порядок ведения претензионной работы Законом № 44-ФЗ не определен, но при этом основывается на его целях и принципах.
3.2. Заказчику необходимо самостоятельно определить порядок организации процесса ведения претензионной и исковой работы в организации, в том числе: 
3.2.1. Назначить лицо, ответственное за осуществление контроля исполнения соответствующего контракта. 
Информация о таком лице должны быть закреплена в контракте, приказе или ином документе заказчика.
3.2.2. Назначить лицо, ответственное за ведение претензионной и исковой работы. 
Заказчик может распределить обязанности по ведению претензионной и исковой работы в зависимости от специфики деятельности организации и объема претензионной работы:
· при небольшом объеме работы обязанности могут быть возложены на работника контрактной службы, контрактного управляющего или на рабочую группу, которая будет собираться только для рассмотрения конкретной претензии (в случае, если споры требуют привлечения специалистов из различных областей). 
Обязанности по ведению претензионной и исковой работы должны быть отражены в Положении о контрактной службе (должностном регламенте (инструкции) контрактного управляющего, приказе о создании рабочей группы) и возлагаться преимущественно на лиц, имеющих высшее профессиональное образование по специальности «Юриспруденция»;
· при среднем и значительном объеме работы обязанности можно поручить юристу, юридическому отделу или специальному подразделению – отделу претензионной и исковой работы.
Заказчик может сочетать указанные варианты (например: в штатном режиме претензиями занимается юрист по претензионной и исковой работе, а для подготовки претензий по договорам подряда собирается рабочая группа, включающая юриста и профильных инженеров).
Необходимо учитывать, что в соответствии с пунктом 5 части 4 статьи 38 
Закона № 44-ФЗ обязанность по подготовке материалов для выполнения претензионной и исковой работы возлагается на контрактую службу или контрактного управляющего, поэтому полностью возложить все обязанности на профильных специалистов не получиться.
В целях надлежащего контроля за претензионной и исковой работой лицу, ответственному за ведение претензионной и исковой работы, рекомендуется вести учет входящих и исходящих претензий, а также учет исковых заявлений и движения по судебным делам в порядке, определенном локальным актом заказчика. Как правило, учет осуществляется в электронном виде с использованием офисных программ или специального программного обеспечения. 
За работником, ответственным за ведение претензионной и исковой работы, рекомендуется закрепить, в том числе следующие обязанности:
· ведение учета претензий, исковых заявлений и движения по судебным делам; 
· соблюдение сроков отправки претензий в адрес контрагентов;
· соблюдение сроков подачи исковых заявлений и движения судебных дел;
· контроль надлежащего и своевременного исполнения контрагентами требований претензий (добровольная уплата, удержание из суммы оплаты по контракту, удержание денежных средств из обеспечения исполнения контракта), а также вступивших в силу решений суда по поданным исковым заявлениям, исполнительным листам;
· надлежащее и своевременное размещение информации о начислении неустоек (штрафов, пеней) в Единой информационной системе в сфере закупок (далее – ЕИС) или передача таких сведений иным ответственным лицам заказчика;
· сверка данных учета претензионных дел с данными учета исковых материалов для обеспечения своевременного предъявления исковых заявлений по полностью или частично неудовлетворенным претензиям (рекомендуется осуществлять периодически, но не реже одного раза в месяц).
3.2.3. Издать локальный акт о порядке организации и ведения претензионной и исковой работы (положение, инструкция, стандарт, регламент и прочее). 
Для подготовки такого документа заказчику необходимо, в том числе:
· распределить задачи между ответственными работниками (подразделениями);
· определить, кто и как будет принимать и фиксировать претензии, полученные от контрагентов, инициировать предъявление претензий со стороны организации, вести переговоры, принимать решение по передаче спора в суд;
· описать все процессы: от выявления факта нарушения обязательства до удовлетворения претензии (добровольного либо принудительного).
При этом в процессе разработки локального акта заказчику следует учитывать, что претензионная работа представляет собой совокупность действий реализуемых не только контрактной службой (контрактным управляющим), но и юристом (юридической службой), финансовой службой, другими ответственными лицами по предъявлению и рассмотрению предъявленных претензий, а также по использованию полученной при этом информации, поэтому локальный акт должен четко регламентировать порядок межструктурного взаимодействия. При необходимости заказчику следует внести соответствующие изменения во внутренние документы (должностные инструкции, трудовые договоры и прочее). 
Отсутствие такого документа может привести к тому, что заказчик упустит возможность досудебного урегулирования спора, нарушит процессуальные сроки и прочее. 
Примерная структура документа содержится в приложении № 1 к Рекомендациям.
3.3. За неприменение заказчиком мер ответственности к поставщику (подрядчику, исполнителю) в случае нарушения им условий контракта предусмотрена административная ответственность – штраф на должностных лиц в размере от 10 тыс. руб. до 20 тыс. руб. (часть 6 статьи 7.30.2 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях).

[bookmark: _Toc204190799]IV. Условия контракта по ведению претензионной и исковой работы

4.1. В соответствии с частью 4 статьи 34 Закона № 44-ФЗ в контракт включается обязательное условие об ответственности заказчика и поставщика (подрядчика, исполнителя) за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств, предусмотренных контрактом. В отдельных случаях осуществления закупок такое условие может не устанавливаться (часть 15 статьи 34 Закона № 44-ФЗ).
4.2. Формой ответственности для поставщика (подрядчика, исполнителя) в рамках Закона № 44-ФЗ является неустойка (штраф, пени), взыскание которой осуществляется заказчиком посредством направления претензии (требования). 
4.3. Под неустойкой (штрафом, пеней) понимается определенная законодательством или контрактом денежная сумма, которую должник (контрагент) обязан уплатить кредитору (заказчику) в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательства, в частности в случае просрочки его исполнения (часть 1 статьи 330 ГК РФ).
4.4. Порядок начисления неустойки, подлежащий включению в условия контракта, регламентирован частями 5 – 9 статьи 34 Закона № 44-ФЗ, Правилами определения размера штрафа, начисляемого в случае ненадлежащего исполнения заказчиком, неисполнения или ненадлежащего исполнения поставщиком (подрядчиком, исполнителем) обязательств, предусмотренных контрактом (за исключением просрочки исполнения обязательств заказчиком, поставщиком (подрядчиком, исполнителем), утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 30.08.2017 № 1042 (далее – Правила, утвержденные ПП РФ № 1042).
4.5. В случае если в отношении поставщика (подрядчика, исполнителя) законодательством Российской Федерации установлен иной порядок начисления неустойки (штрафов, пеней), в контракт подлежат включению нормы специального законодательства[footnoteRef:3]: [3:  Части 7, 8 статьи 34 Закона № 44-ФЗ, пункт 13 Правил, утвержденных ПП РФ № 1042.] 

· Федеральный закон от 31.03.1999 № 69-ФЗ «О газоснабжении в Российской Федерации»;
· Федеральный закон от 25.04.2002 № 40-ФЗ «Об обязательном страховании гражданской ответственности владельцев транспортных средств» (далее – Закон от 25.04.2002 № 40-ФЗ);
· Федеральный закон от 26.03.2003 № 35-ФЗ «Об электроэнергетике»;
· Федеральный закон от 27.07.2010 № 190-ФЗ «О теплоснабжении»;
· Федеральный закон от 07.12.2011 № 416-ФЗ «О водоснабжении и водоотведении»;
· постановление Правительства Российской Федерации от 30.04.2022 № 794 «Об особенностях определения объема работ, предусмотренных государственным или муниципальным контрактом (этапом исполнения контракта), за невыполнение которого подрядчик выплачивает заказчику штраф, и определения размера такого штрафа»;
· иные нормы специального законодательства.
4.6. В контракте заказчик обязан установить размер неустойки (штрафа, пени) как для себя, так и для поставщика (подрядчика, исполнителя) (часть 4 статьи 34 
Закона № 44-ФЗ). При этом условия, установленные контрактом в отношении размера и порядка начисления неустойки при исполнении контракта, являются существенными, их изменение статьей 95 Закона № 44-ФЗ не предусмотрено[footnoteRef:4]. [4:  Письмо Минфина России от 17.02.2020 № 24-03-07/10953.] 

4.7. Штраф как мера ответственности, применяемая к поставщику (подрядчику, исполнителю).
4.7.1. Штраф начисляется за неисполнение или ненадлежащее исполнение поставщиком (подрядчиком, исполнителем) обязательств, предусмотренных контрактом, за исключением просрочки исполнения поставщиком (подрядчиком, исполнителем) обязательств (в том числе гарантийного обязательства), предусмотренных контрактом (часть 8 статьи 34 Закона № 44-ФЗ). 
4.7.2. Размер штрафа устанавливается контрактом в соответствии с пунктами 3 – 9 Правил, утвержденных ПП РФ № 1042, рассчитывается как процент цены контракта, или в случае, если контрактом предусмотрены этапы исполнения контракта, как процент этапа исполнения контракта (пункт 2 Правил, утвержденных ПП РФ № 1042).
4.7.3 Заказчик на этапе осуществления конкурентной закупки должен учитывать, что контракт заключается по цене, предлагаемой участником закупки, но не превышающей начальную (максимальную) цену контракта, поэтому в проекте контракта целесообразно установить под отлагательным условием все возможные значения размеров штрафа, предусмотренные Правилами, утвержденными ПП РФ № 1042, для каждого порогового значения цены контракта, за исключением пороговых значений, превышающих НМЦК[footnoteRef:5]. [5:  Письмо Минфина России от 17.02.2020 № 24-03-07/10953.] 

4.7.4. Размер штрафа в контрактах, заключенных по результатам определения поставщика (подрядчика, исполнителя) в соответствии с пунктом 1 части 1 статьи 30 
Закона № 44-ФЗ, имеет предельное минимальное и максимальное значение (не менее 
1 тыс. руб. и не более 5 тыс. руб.) (пункт 4 Правил, утвержденных ПП РФ № 1042). 
4.8. Пеня как мера ответственности, применяемая к поставщику (подрядчику, исполнителю).
4.8.1.  В соответствии с частью 7 статьи 34 Закона № 44-ФЗ пеня начисляется за каждый день просрочки исполнения поставщиком (подрядчиком, исполнителем) обязательства, предусмотренного контрактом, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного контрактом срока исполнения обязательства, и устанавливается контрактом в размере 1/300 (одной трехсотой) действующей на дату уплаты пени ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от цены контракта (отдельного этапа исполнения контракта), уменьшенной на сумму, пропорциональную объему обязательств, предусмотренных контрактом (соответствующим отдельным этапом исполнения контракта) и фактически исполненных поставщиком (подрядчиком, исполнителем).
4.8.2. В случае если в соответствии с частью 23 статьи 34 Закона № 44-ФЗ в контракте установлена обязанность поставщика (подрядчика, исполнителя) предоставлять информацию о всех соисполнителях, субподрядчиках, заключивших договор или договоры с поставщиком (подрядчиком, исполнителем), в контракт должно быть включено дополнительное условие о сроках предоставления такой информации и установлена ответственность за ее непредоставление путем взыскания с поставщика (подрядчика, исполнителя) пени в размере 1/300 (одной трехсотой) действующей на дату уплаты пени ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации от цены договора, заключенного поставщиком (подрядчиком, исполнителем) с соисполнителем, субподрядчиком. Пеня подлежит начислению за каждый день просрочки исполнения такого обязательства.
4.9. В соответствии с пунктом 2 части 14 статьи 34 Закона № 44-ФЗ заказчик вправе включить в контракт условие об удержании суммы неисполненных поставщиком (подрядчиком, исполнителем) требований об уплате неустоек (штрафов, пеней), предъявленных заказчиком в соответствии с Законом № 44-ФЗ, из суммы, подлежащей оплате поставщику (подрядчику, исполнителю).
Если указанное условие отсутствует в контракте, правовых оснований для удержания неустойки нет. 
4.10. Целесообразно предусмотреть в проекте контракта внесудебный порядок обращения взыскания на обеспечение:
«В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения поставщиком (подрядчиком, исполнителем) своих обязательств по контракту и неуплаты или отказа от уплаты в срок, установленный заказчиком, суммы неустойки (штрафа, пени), заказчик имеет право самостоятельно во внесудебном порядке взыскать сумму неустойки (штрафа, пени) из обеспечения, представляемого поставщиком (подрядчиком, исполнителем).».
4.11. В целях надлежащего уведомления сторон контракта в проект контракта рекомендуется включить следующие условия: 
«Стороны договорились, что в процессе исполнения контракта переписка сторон, в случае, если иной порядок направления корреспонденции, уведомлений, решений и пр. не установлен Законом № 44-ФЗ, осуществляется с использованием средств факсимильной связи или по электронной почте. 
Автоматическое уведомление программными средствами о получении сообщения по факсимильной связи или по электронной почте, полученное любой из сторон, считается подтверждением получения сообщения другой стороной. 
Официальной перепиской в рамках контракта признается корреспонденция (сообщения), направленная по следующим телефонам и электронным адресам:
- в адрес заказчика: по тел/факсу ____________ и по e-mail: _________;
- в адрес подрядчика: по тел/факсу __________ и по e-mail: __________.
Датой передачи соответствующих сообщений считается день отправления факсимильного сообщения или сообщения электронной почты.
Ответственность за получение сообщений и уведомлений вышеуказанным способом лежит на получающей стороне. Сторона, направившая сообщение, не несет ответственности за задержку доставки сообщения, если такая задержка явилась результатом неисправности систем связи, действия/бездействия провайдеров или иных форс-мажорных обстоятельств.
Стороны обязаны заблаговременно информировать друг друга о невозможности обмена документами в электронном виде в случае технического сбоя внутренних систем стороны. В этом случае в период действия такого сбоя стороны производят обмен документами на бумажном носителе с подписанием собственноручной подписью в следующие порядке и сроки:______. 
Указанные в контракте адреса электронной почты, номера факса, телефонов и иных средств связи являются официальными и обязательными для сторон. Стороны обязаны своевременно и добросовестно проверять новые сообщения, а также обеспечить все зависящие от них меры по своевременному получению сообщений. При наличии каких-либо угроз или обстоятельств, ставящих невозможность надлежащего использования средств связи, соответствующая сторона обязана незамедлительно уведомить об этом другую сторону.».
«В случае обмена документами при применении мер ответственности и совершении иных действий в связи с нарушением поставщиком (подрядчиком, исполнителем) или заказчиком условий контракта такой обмен осуществляется с использованием единой информационной системы путем направления электронных уведомлений. Такие уведомления формируются с использованием единой информационной системы в сфере закупок, которые подписываются усиленной квалифицированной электронной подписью (часть 16 статьи 94 
Закона № 44-ФЗ)»[footnoteRef:6]. [6:  Для контрактов, заключенных по результатам электронных процедур, закрытых электронных процедур.] 

4.12. Заказчикам также рекомендуется предусмотреть в контракте условие о том, что возникающие между сторонами споры рассматриваются в арбитражном суде субъекта Российской Федерации по месту нахождения заказчика.
4.13. Согласно статье 431 ГК РФ, при толковании условий контракта судом будет приниматься во внимание буквальное значение содержащихся в нем слов и выражений, поэтому пункты контракта в части условий о начислении неустойки (штрафа, пени) и порядке предъявления претензий должны быть сформулированы в контракте максимально конкретно. В связи с чем, в тексте контракта заказчикам рекомендуется указывать также:
· срок предъявления сторонами претензий;
· срок рассмотрения сторонами претензий[footnoteRef:7]; [7:  Срок направления претензии в адрес контрагента Законом № 44-ФЗ не установлен. По общему правилу заказчику необходимо действовать добросовестно (пункт 3 статьи 1 ГК РФ), предъявлять претензии в разумный срок, чтобы оперативно разрешить возникшие разногласия. Иное может быть расценено как злоупотребление правом (статья 10 ГК РФ).] 

· перечень прилагаемых к претензии документов; 
· способ рассмотрения претензий;
· и иные условия. 

[bookmark: _Toc204190800]V. Подготовительный этап (фиксация нарушений)

5.1. Цель подготовительного этапа – сбор доказательств, фиксация нарушений условий контракта в виде формирования соответствующего акта по имеющимся фактам неисполнения или ненадлежащего исполнения поставщиком (подрядчиком, исполнителем) обязательств по контракту для обоснования правомерности выставления заказчиком претензионного требования, урегулирования спорных вопросов в добровольном оперативном порядке.
5.2. Любое нарушение сторонами условий контракта должно быть зафиксировано документально. 
5.3. Фактом нарушения условий контракта, которое необходимо зафиксировать, и, соответственно, юридическим основанием для направления претензии заказчиком является любое нарушение условий контракта контрагентами, в том числе:
· непредставление необходимых документов и информации в сроки, установленные контрактом;
· нарушение сроков исполнения контракта (срока начала исполнения контракта, в том числе условий о начале и окончании срока исполнения отдельных этапов поставки товаров (выполнения работ, оказания услуг) по контракту (при их наличии), срока окончания исполнения условий контракта);
· нарушение объема (количества и комплектности), качества поставляемых по контракту товаров, либо объема, состава и качества выполняемых работ (оказываемых услуг) по контракту, а также количества и качества используемых при выполнении работ (оказании услуг) товаров, материалов, оборудования;
· нарушение установленных заказчиком сроков устранения недостатков поставленного товара (результатов выполненных работ, оказанных услуг), выявленных заказчиком в ходе приемки.
5.4. Документальное оформление факта неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств, предусмотренных контрактом, осуществляется лицом заказчика, ответственным за контроль исполнения соответствующего контракта. 
5.5. Лицо, ответственное за контроль исполнения соответствующего контракта, в случае выявления нарушений со стороны поставщика (подрядчика, исполнителя) осуществляет действия, направленные на соблюдение процедуры фиксации установленных фактов нарушений, предусмотренной контрактом, в том числе: 
· после выявления факта неисполнения, ненадлежащего исполнения обязательства уведомляет контрагента о выявленных нарушениях и запрашивает направление представителя для составления акта о выявленных недостатках. 
Уведомление направляется с использованием способа, предусмотренного контрактом, в случае отсутствия указаний в контракте применяется любой способ, обеспечивающий возможность подтверждения отправки уведомления.
В некоторых случаях обязанность уведомления другой стороны контракта о выявленных недостатках при приемке предусмотрена законодательством (например: статьи 513 и 720 ГК РФ);
· при прибытии представителя контрагента на место составляется двусторонний акт или иной документ (в соответствии с порядком, утвержденным в организации, или условиями контракта), в котором подробно описываются выявленные в ходе исполнения контракта недостатки. Чем детальнее будут расписаны все выявленные недостатки, тем меньше сомнений будет у самого контрагента и суда в его вине;
· акт подписывается представителем(ями) заказчика с учетом порядка, утвержденного в организации, и представителем(ями) поставщика (подрядчика, исполнителя), прибывшего(их) с целью присутствия при составлении акта;
· в случае неполучения ответа от контрагента в сроки, установленные в уведомлении, его отказа в прибытии на место или отказа подписать акт выявленных недостатков заказчик подписывает акт в одностороннем порядке с обязательным указанием в акте причины отсутствия представителя контрагента (отказа от подписания акта).
5.6. Должностное лицо заказчика, ответственное за контроль исполнения соответствующего контракта, в течение 2 (двух) рабочих дней[footnoteRef:8] с момента выявления и документирования факта неисполнения или ненадлежащего исполнения контрагентом обязательств передает указанные документы лицу, ответственному за ведение претензионной и исковой работы.  [8:  Срок, рекомендованный Комитетом.] 
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(направление претензии (требования), добровольная уплата неустойки)  

6.1. Цель претензионной работы – направление претензии (требования) в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением контрагентом обязательств по контракту, предупреждение нарушения или устранение нарушения законных прав и интересов заказчика, защита государственно-правовых интересов, соблюдение сроков выполнения работ и иных обязательств по контракту, добровольная уплата поставщиком (подрядчиком, исполнителем) заказчику неустойки (штрафа, пени).
6.2. Должностному лицу заказчика, ответственному за ведение претензионной и исковой работы, при получении материалов для предъявления претензии необходимо, в том числе:
· проверить наличие правовых оснований для предъявления претензии;
· оценить полноту полученных материалов по факту нарушения условий контракта и их надлежащее документальное оформление (наличие доказательств). При необходимости следует получить дополнительные материалы;
· подготовить претензию по результатам проверки представленных документов. 
6.3. При подготовке и направлении претензии необходимо учитывать следующее:
6.3.1. Типовая форма претензии законодательством не установлена. Примерная форма претензии содержится в приложении № 2 к Рекомендациям.
6.3.2. Претензия должна быть обоснована и аргументирована, основана на нормах законодательства и условиях контракта.
6.3.3. В претензию включается следующая информация и документы:
	Раздел претензии
	Пояснение по разделу

	общая информация о контракте
	указываются реквизиты контракта и его предмет

	перечень обязательств поставщика (подрядчика, исполнителя)
	указывается в соответствии с положениями контракта (со ссылками на пункты)

	перечень условий контракта, которые нарушены поставщиком (подрядчиком, исполнителем)
	указываются конкретные положения контракта (со ссылками на пункты), а также материалы, подтверждающие выявленные нарушения (при наличии)

	конкретное требование для удовлетворения
	- если требование денежное, в претензию включается расчет суммы неустойки (штрафа, пени);
- при условии расторжения контракта указывается основание для расторжения со ссылкой на закон и (или) пункт контракта

	сумма и расчет неустойки (штрафа, пени) 
	- указывается в случае начисления неустойки (штрафа, пени);
- расчет необходимо осуществлять в соответствии с положениями контракта;
- общая сумма начисленных штрафов за ненадлежащее исполнение поставщиком (подрядчиком, исполнителем) обязательств, предусмотренных контрактом, не может превышать цену контракта (пункт 11 Правил, утвержденных ПП РФ № 1042).
Если претензия не содержит полного и обоснованного расчета, контрагенту не представляется возможным проверить обоснованность требований по существу и дать ответ по заявленной претензии, что осложняет и затягивает процесс защиты прав заказчика.
Снизить размер неустойки (штрафа, пени) по контракту может только суд[footnoteRef:9]. По соглашению сторон размер законной неустойки снизить нельзя. [9:  Пункт 69 постановления Пленума Верховного Суда РФ от 24.03.2016 № 7.] 

Варианты расчета пени приведены в приложении № 3 к Рекомендациям.

	срок исполнения требования или направления ответа
	указывается срок для устранения нарушений и (или) срок для оплаты неустойки (штрафа, пени) в добровольном порядке, который должен соответствовать сроку, установленному в контракте.
Срок рассмотрения претензии начинает исчисляться с момента ее получения адресатом (если иное не установлено контрактом), поэтому наличие документа, подтверждающего ее получение контрагентом, является обязательным (почтовое уведомление, расписка в получении, информация из ЕИС и прочее).

	банковские реквизиты, на которые следует перечислить неустойку (штраф, пени) 
	указываются в случае, если претензия содержит денежные требования

	меры, которые впоследствии будут применены к поставщику (подрядчику, исполнителю) в случае неисполнения требования
	указывается ссылка на конкретные положения контракта

	перечень прилагаемых документов
	прикладываются все документы, ссылки на которые содержатся в претензии (требовании)

	в претензии могут быть указаны и другие сведения, которые, по мнению заказчика, будут способствовать более быстрому и правильному ее рассмотрению и объективному урегулированию спора



6.3.4. Время, которое затрачивается на урегулирование спора в претензионном порядке, включается в срок исковой давности. Исходя из этого важно, чтобы претензии предъявлялись как можно быстрее с того момента, когда заказчик обнаружил нарушение своих прав. В то же время у другой стороны должно быть достаточно времени для полного и объективного рассмотрения заявленной претензии и дачи ответа на нее.
6.3.5. Претензия должна предъявляться в письменной форме за подписью лица, имеющего право действовать от имени заказчика. 
«Неформальная претензия», предъявляемая в устной форме или в переписке работников заказчика и контрагента, не является надлежащим соблюдением порядка ведения претензионной работы в рамках Закона № 44-ФЗ.
6.3.6. Претензия направляется в порядке, определенном действующим законодательством и (или) контрактом. Если контрактом установлен определенный способ и адрес отправки сообщений, использовать необходимо именно их (иной способ доставки может быть признан ненадлежащим). Варианты отправки претензии могут быть следующие:
· путем факсимильной связи, по электронной почте с последующим досылом оригинала заказным письмом с уведомлением о вручении по почте или с курьером, либо передаваться нарочно под роспись уполномоченному представителю контрагента с обязательной отметкой на втором экземпляре информации о вручении, или посредством электронного документооборота;
· посредством ЕИС в обязательных случаях, установленных Законом № 44-ФЗ: формирование электронных уведомлений, которые подписываются усиленной квалифицированной электронной подписью лица, имеющего право действовать от имени заказчика, и размещение в ЕИС без размещения на официальном сайте.
Доказательства отправки претензии прилагаются к исковому заявлению, направляемому в судебный орган в качестве доказательства принятия мер к непосредственному досудебному урегулированию спора.
6.4. При расчете размера неустойки (штрафа, пени) заказчику необходимо учитывать следующее:
· пени начисляются за каждый календарный день просрочки[footnoteRef:10]; [10:  Письмо Минфина России от 13.04.2016 № 02-04-06/21780.] 

· течение срока нарушения обязательства начинается на следующий день после даты предполагаемого исполнения, а день фактического исполнения нарушенного обязательства включается в период расчета пени[footnoteRef:11];  [11:  Пункт 65 постановления Пленума Верховного Суда РФ от 24.03.2016 № 7.] 

· при расчете размера пени не учитываются дни, потребовавшиеся заказчику для приемки поставленного товара, выполненной работы (ее результатов) или оказанной услуги и оформления результатов такой приемки[footnoteRef:12];  [12:  Письма Минфина России от 16.03.2020 № 24-03-07/19771, от 24.03.2020 № 24-03-07/22888, от 13.04.2021 
№ 02-07-10/27529.] 

· в случае принятия заказчиком решения о расторжении контракта в одностороннем порядке пени начисляются до момента вступления в силу указанного решения[footnoteRef:13]; [13:  Пункт 66 постановления Пленума Верховного Суда РФ от 24.03.2016 № 7.] 

· расчет пени осуществляется от цены контракта, цены этапа или стоимости конкретного обязательства[footnoteRef:14]; [14:  Если контракт заключен по итогам закупки с неопределенным объемом, то расчет неустойки следует осуществлять от максимального значения цены контракта (письмо Минфина России от 25.10.2019 
№ 24-03-07/82359). Если поставка товара (выполнение работ, оказание услуг) осуществляется на основании заявок заказчика, неустойку необходимо рассчитать исходя из суммы такой заявки, которая может рассматриваться как этап исполнения контракта.] 

· пени начисляются, в том числе за просрочку предоставления документов по субподрядчикам (часть 24 статьи 34 Закона № 44-ФЗ);
· расчет осуществляется с учетом размера ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации, действующей на дату начисления пени[footnoteRef:15];  [15:  Письмо Минфина России от 06.12.2024 № 24-06-07/123144.] 

· уплата пени производится поставщиком (подрядчиком, исполнителем), исходя из размера ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации, действующей на дату уплаты (часть 7 статьи 34 Закона № 44-ФЗ)[footnoteRef:16]; [16:  В случае изменения размера ключевой ставки заказчик обязан пересчитать размер неустойки, выставленной к уплате в требовании, направить контрагенту уточненное требование. После уплаты неустойки контрагентом заказчику необходимо проверить сумму уплаченной неустойки в зависимости от размера ключевой ставки, действующей на дату ее уплаты.] 

· неустойка (штраф, пени) подлежит начислению, в том числе в случае просрочки исполнения, неисполнения или ненадлежащего исполнения поставщиком (подрядчиком, исполнителем) гарантийных обязательств.
6.5. Начисление неустойки в отношении поставщика (подрядчика, исполнителя) является обязанностью заказчика, подлежит применению независимо от установленных условий контракта (часть 6 статьи 34 Закона № 44-ФЗ)[footnoteRef:17].  [17:  Письмо Минфина России от 11.05.2022 № 24-06-07/42955.] 

При этом для поставщика (подрядчика, исполнителя) начисление неустойки в отношении заказчика является правом (часть 5 статьи 34 Закона № 44-ФЗ). 
6.6. В случае неудовлетворения претензии, отказа от уплаты, оставления претензии без ответа (при отсутствии урегулирования подобной ситуации в контракте) заказчик предпринимает действия, направленные на взыскание начисленной неустойки (штрафа, пени): 
6.6.1. Удерживает неустойку (штраф, пени) из суммы, подлежащей оплате поставщику (подрядчику, исполнителю). 
В случае если заказчик включил в контракт условие об оплате контракта за вычетом неустойки (штрафа, пени) (суммы неисполненных требований по ее уплате) он обязан применить соответствующие меры ответственности[footnoteRef:18].  [18:  Письмо Минфина России от 11.03.2024 № 24-06-06/21161.] 

При этом необходимо учитывать следующие положения законодательства:
- обязанность направления заказчиком контрагенту требования об уплате неустоек (штрафов, пеней) (часть 6 статьи 34 Закона № 44-ФЗ);
- списание неустойки (штрафа, пени) в соответствии Правилами списания сумм неустоек (штрафов, пеней), начисленных поставщику (подрядчику, исполнителю), но не списанных заказчиком в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением обязательств, предусмотренных контрактом, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 04.07.2018 № 783 (далее – Правила, утвержденные ПП РФ № 783).
Если контрактом предусмотрена возможность заказчика на удержание суммы неустойки и заказчик ее еще не использовал, то приоритет всегда будет иметь списание неустойки (штрафа, пени) по Правилам, утвержденным ПП РФ № 783, даже несмотря на возможность удержания, предусмотренную контрактом. 
Если заказчик уже воспользовался своей возможностью и удержал сумму неустойки (штрафа, пени), то списать неустойку (штраф, пени) уже нельзя[footnoteRef:19]. [19:  Письмо Минфина России от 15.07.2024 г. № 24 06 09/65733.] 

6.6.2. Удерживает неустойку из обеспечения исполнения контракта. 
Сделать это можно вне зависимости от способа предоставления обеспечения исполнения контракта (денежные средства, независимая гарантия).
6.6.2.1. В случае удержания (обращения взыскания) неустойки (штрафа, пени) из обеспечения исполнения контракта, предоставленного поставщиком (подрядчиком, исполнителем) в виде денежных средств, обеспечительный платеж удерживается заказчиком в размере равном размеру имущественных требований заказчика к поставщику (подрядчику, исполнителю), если иное не предусмотрено контрактом[footnoteRef:20]. [20:  Пункт 29 Обзора судебной практики, утвержденного Президиумом Верховного Суда РФ 28.06.2017.] 

Избежать споров в отношении правомерности удержания заказчиком неустойки (штрафа, пени) из обеспечения исполнения контракта, предоставленного в виде внесения денежных средств, позволит включение в контракт внесудебного порядка обращения взыскания на обеспечение (см. пункт 4.10 настоящих Рекомендаций).
При этом судебные органы признают правомерным удержание заказчиком суммы неустойки из средств обеспечения исполнения контракта даже при отсутствии в контракте условия о такой возможности[footnoteRef:21]. [21:  Постановление Арбитражного суда Северо-Кавказского округа от 10.07.2015 по делу № А32-24092/2014.] 

Правомерность обращения взыскания на обеспечение исполнения контракта в размере суммы неустойки (штрафа, пени) обусловлена природой такого обеспечения: обязанность стороны контракта, которая его предоставила, возместить убытки или уплатить неустойку (штраф, пени) в случае нарушения контракта (статьи 381.1, 381.2 ГК РФ, Обзор судебной практики применения законодательства Российской Федерации о контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд, утвержденный Президиумом Верховного Суда РФ 28.06.2017).
6.6.2.2. В случае если обеспечение исполнения контракта представлено в виде независимой гарантии, заказчику необходимо направить в организацию, выдавшую такую гарантию, требование об уплате денежной суммы неустойки (штрафа, пеней) с указанием нарушения, допущенного контрагентом, расчета суммы неустойки (штрафа, пеней) и приложением подтверждающих документов.
Независимая гарантия обеспечивает исполнение принципалом его обязательств, предусмотренных контрактом, заключенным с бенефициаром, включающих в том числе обязательства принципала по уплате неустоек (штрафов, пеней)[footnoteRef:22].  [22:  Пункт 1 Типовой формы независимой гарантии, предоставляемой в качестве обеспечения исполнения контракта, утвержденной постановлением Правительства РФ от 08.11.2013 № 1005. ] 

Министерство финансов Российской Федерации подтвердило возможность взыскания неустойки (штрафа, пени) за счет обеспечения его исполнения, в том числе за счет средств независимой гарантии, если в ней не предусмотрели иное[footnoteRef:23]. [23:  Письмо Минфина России от 20.05.2022 № 24-06-08/46828.] 

Форма требования об осуществлении уплаты денежной суммы по независимой гарантии утверждена постановлением Правительства РФ от 08.11.2013 № 1005 «О независимых гарантиях, используемых для целей Федерального закона «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд».
6.6.3. Взыскивает неустойку в судебном порядке.
Для обращения в суд необходимо составить и подать исковое заявление. Порядок и сроки подачи такого заявления о возникновении спора по контракту не имеют особенностей и осуществляются в общем порядке. Рекомендованный порядок приведен в разделе VIII Рекомендаций.
6.7. Заказчик обязан в случаях, предусмотренных Правилами, утвержденными 
ПП РФ № 783, списать неустойку, начисленную за просрочку исполнения, неисполнение (ненадлежащее исполнение) обязательств по контракту.
Списание осуществляется в случае, если обязательства исполнены в полном объеме, за исключением случаев, предусмотренных пунктом 2 Правил, утвержденных 
ПП РФ № 783.
Списание неустойки осуществляется в случаях и порядке, установленном пунктом 3 Правил, утвержденных ПП РФ № 783.
Для списания неустойки заказчику необходимо:
· создать комиссию по поступлению и выбытию активов (далее – комиссия); 
· проверить наличие у комиссии (если уже сформирована) полномочий по подготовке решений о списании начисленных и неуплаченных сумм неустоек (штрафов, пеней);
· разработать порядок (регламент) работы комиссии, в том числе порядок принятия решений (именно комиссия должна принимать решение о списании неустойки (штрафа, пени));
· обеспечить сверку расчетов с поставщиком (подрядчиком, исполнителем) по начисленным и неуплаченным суммам неустоек (штрафов, пеней). Если поставщик не подтверждает наличие начисленной и неуплаченной неустойки (штрафа, пени), принять решение о ее списании заказчик не вправе (пункт 7 Правил, утвержденных ПП РФ № 783) (в данном случае решение о списании может быть принято судом[footnoteRef:24]); [24:  Определение Верховного Суда РФ от 26.02.2024 № 305-ЭС23-20353 по делу № А40-192470/2022.] 

· принять решение о списании (осуществляется комиссией заказчика). При наличии оснований и необходимых документов в течение 10 дней со дня осуществления сверки расчетов с поставщиком (подрядчиком, исполнителем) по начисленной и неуплаченной сумме неустоек (штрафов, пеней) оформить решение о списании (пункт 8 Правил, утвержденных ПП РФ № 783).
Решение оформляется внутренним распорядительным документом заказчика (приказ, распоряжение), содержащим информацию, предусмотренную пунктом 9 Правил, утвержденных ПП РФ № 783;
· в течение 5 рабочих дней со дня принятия решения списать начисленную и неуплаченную сумму неустоек (штрафов, пеней) (пункт 11 Правил, утвержденных 
ПП РФ № 783);
· в течение 20 дней со дня принятия решения направить поставщику (подрядчику, исполнителю) в письменной форме уведомление о списании начисленной и неуплаченной суммы неустоек (штрафов, пеней) по контрактам с указанием ее размера по форме согласно приложению к Правилам, утвержденным ПП РФ № 783 (пункт 13 Правил, утвержденных ПП РФ № 783). 
Формирование уведомления осуществляется заказчиком в соответствии с информацией и документами, включенными в реестр контрактов ЕИС (пункт 14 Правил, утвержденных ПП РФ № 783).
Списание неустоек (штрафов, пеней) является обязанностью заказчика[footnoteRef:25].  [25:  Подтверждено правоприменительной практикой, представленной в разделе IX Рекомендаций.] 

6.8. В соответствии с частью 9 статьи 34 Закона № 44-ФЗ сторона освобождается от уплаты неустойки (штрафа, пени) в пользу другой стороны, если сможет доказать, что нарушение условий контракта было допущено по причине:
· действия непреодолимой силы (чрезвычайных и непредотвратимых обстоятельств);
· по вине другой стороны.
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7.1. В соответствии с частью 8 статьи 95 Закона № 44-ФЗ расторжение контракта допускается:
· по соглашению сторон; 
· по решению суда;
· в случае одностороннего отказа стороны контракта от исполнения контракта в соответствии с гражданским законодательством.
[bookmark: _Toc93674571]7.2. Расторжение контракта по соглашению сторон.
7.2.1. До момента подписания соглашения о расторжении стороны обязаны подписать акт сверки расчетов по контракту, в котором, в том числе указываются: 
· сведения о фактически исполненных обязательствах по контракту;
· сумма, подлежащая оплате в соответствии с условиями контракта;
· размер неустойки (штрафа, пени);
· основания применения и порядок расчета неустойки (штрафа, пени);
· итоговая сумма, подлежащая оплате поставщику (подрядчику, исполнителю) по контракту.
7.2.2. В случае если контракт расторгнут по соглашению сторон и в соглашении стороны не заявили претензий друг к другу, а в акте сверки отразили отсутствие взаимных денежных обязательств, то взыскать неустойку (штраф, пени) после такого расторжения не получится даже в судебном порядке.
7.2.3. Примерная форма соглашения о расторжении контракта содержится в приложении № 4 к Рекомендациям. 
7.3. Расторжение контракта по решению суда. 
7.3.1. Стороны должны принять меры по досудебному урегулированию любых споров, разногласий и требований, возникающих в рамках исполнения контракта. Все разногласия и споры, возникающие между сторонами контракта, должны решаться в претензионном порядке, а при недостижении согласия – в суде. 
7.3.2. В соответствии с частью 2 статьи 452 ГК РФ требование о расторжении контракта может быть заявлено в суд только после получения отказа другой стороны по контракту на письменное предложение расторгнуть контракт (ответ на претензию и соглашение о расторжении контракта) либо неполучения ответа в срок, указанный в предложении, установленный в соответствии с действующим законодательством или контрактом, а при его отсутствии – в тридцатидневный срок.
7.4. Расторжение контракта в одностороннем порядке. 
7.4.1. Заказчик обязан принять решение об одностороннем отказе от исполнения контракта в случаях, установленных Законом № 44-ФЗ (часть 15 статьи 95 Закона № 44-ФЗ).
7.4.2. При расторжении контракта в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения поставщиком (подрядчиком, исполнителем) обязательств, предусмотренных контрактом, заказчик обязан взыскать неустойку (штраф, пени) или обратить взыскание на обеспечение исполнение контракта. 
[bookmark: _Toc93674572]7.4.3. В случае если вопрос по взысканию неустойки (штрафа, пени) не решился в досудебном порядке, заказчику в целях защиты своих прав и законных интересов необходимо обязательно обратиться в судебные органы.
7.4.5. Примерная форма решения заказчика об одностороннем отказе от исполнения контракта содержится в приложении № 5 к Рекомендациям.
7.5. Окончание срока действия контракта, а также его расторжение не освобождает стороны от ответственности за его исполнение. Заказчик взыскивает неустойку в пределах срока исковой давности – 3 года со дня, когда возникли обязательства заплатить штраф или пени (часть 6 статьи 34 Закона № 44-ФЗ, пункт 1 статьи 196 и пункт 4 статьи 425 ГК РФ) 
с учетом сроков ведения претензионной работы, установленных Положением об организации особо значимых закупок в Мурманской области, утвержденным постановлением Правительства Мурманской области от 18.12.2020 № 899-ПП.
7.6. В случае расторжения контракта в одностороннем порядке или по решению суда заказчик обязан направить информацию о поставщике (подрядчике, исполнителе), с которым расторгнут такой контракт, в Управление федеральной антимонопольной службы по Мурманской области для включения контрагента в РНП (Комитетом утверждены Методические рекомендации по включению информации об участниках закупок в Реестр недобросовестных поставщиков (подрядчиков, исполнителей), размещены на официальном сайте Комитета).

[bookmark: _Toc204190803][bookmark: _Toc93674573]VIII. Судебный этап (рассмотрение спора в суде)

8.1. Цель искового производства – принудительное удовлетворение требований кредитора к должнику об уплате долга, возмещении убытков, уплате неустойки (штрафа, пени) и иных требований, возникающих при неисполнении или ненадлежащем исполнении договорных обязательств.
8.2. Споры по взысканию неустойки предусматривают обязательный досудебный (претензионный) порядок урегулирования и рассматриваются в арбитражных судах. 
8.3. Обращение в арбитражный суд осуществляется в форме искового заявления, а при обращении в суд апелляционной и кассационной инстанций, а также в иных случаях, предусмотренных АПК РФ и иными федеральными законами – жалобы.
8.4. В соответствии с частью 8 статьи 4 АПК РФ стороны после обращения в арбитражный суд не теряют права использовать примирительные процедуры для урегулирования спора.
8.5. Срок подготовки искового заявления определяется локальным актом заказчика. Рекомендуется устанавливать такой срок не более 20 (двадцати) календарных дней[footnoteRef:26] с момента истечения срока на удовлетворение претензии в добровольном порядке. [26:  Срок, рекомендованный Комитетом.] 

8.6. Исковое заявление подается в суд в письменной форме, подписывается уполномоченным лицом заказчика и должно содержать сведения, предусмотренные статьей 125 АПК РФ (примерные формы искового заявления содержатся в приложениях № 6, 7 к Рекомендациям). Порядок подачи встречного иска регламентирован статьей 132 АПК РФ.
8.7. Перечень необходимых документов, прилагаемых к исковому заявлению, установлен статьей 126 АПК РФ.
8.8. В исковом заявлении в обязательном порядке указываются сведения о соблюдении заказчиком досудебного порядка и прилагаются все доказательства предъявления претензии. Если заказчик укажет сведения, но не представит документы, суд оставит иск без движения[footnoteRef:27]. [27:  Пункт 21 постановления Пленума Верховного Суда РФ от 22.06.2021 № 18.] 

Соблюдение досудебного порядка урегулирования спора по требованиям, которые были изменены после подачи иска в порядке статьи 49 АПК РФ, например, в случае частичного погашения ответчиком образовавшейся задолженности, увеличения размера требований путем добавления нового расчетного периода либо в связи с увеличением количества дней просрочки, не требуется, если такой порядок был соблюден в отношении первоначально заявленных требований. 
Если в арбитражном суде первой инстанции поставщик (подрядчик, исполнитель) не заявлял довод о несоблюдении заказчиком досудебного порядка урегулирования спора, то данный довод не может быть рассмотрен в качестве основания для отмены судебных актов в арбитражном суде апелляционной или кассационной инстанции. 
8.9. Общий срок исковой давности составляет 3 года и определяется с учетом статьи 200 ГК РФ (статья 196 ГК РФ).
Течение срока исковой давности приостанавливается на срок фактического соблюдения претензионного порядка (с момента направления претензии до момента получения отказа в ее удовлетворении)[footnoteRef:28]. Непоступление ответа на претензию в течение 30 дней (часть 5 статьи 4 АПК РФ) либо срока, установленного контрактом, приравнивается к отказу в удовлетворении претензии, поступившему на 30 день либо в последний день срока, установленного контрактом.  [28:  Обзор практики применения арбитражными судами положений процессуального законодательства об обязательном досудебном порядке урегулирования спора (утв. Президиумом Верховного Суда РФ 22.07.2020), определение Судебной коллегии по экономическим спорам Верховного Суда РФ от 02.08.2023 № 307-ЭС23-884 по делу № А56-95214/2021.
] 

8.10. Арбитражный суд возвращает исковое заявление, если ко дню обращения лица в суд не истек установленный действующим законодательством или контрактом срок досудебного порядка урегулирования спора и отсутствует ответ на претензию (пункт 5 части 1 статьи 129 АПК РФ).


[bookmark: _Toc204190804]IX. Правоприменительная практика

9.1. Одновременное начисление штрафа и пени при расторжении контракта в одностороннем порядке возможно

	Описание дела
	Подрядчик не выполнил работы в срок, установленный контрактом. Заказчик расторг контракт в одностороннем порядке и начислил подрядчику неустойку в виде пени (за просрочку исполнения контракта) и штрафа (за неисполнение контракта). В добровольном порядке подрядчик от уплаты неустойки отказался. 

	Позиция суда
	Закон № 44-ФЗ отделяет просрочку исполнения обязательства от иных нарушений подрядчиком обязательств и устанавливает специальную ответственность за просрочку исполнения обязательства в виде пени. Ответственность в виде штрафа применяется за неисполнение обязательства.
Неисполнение подрядчиком обязательств по контракту свидетельствует как о просрочке исполнения обязательства (нарушении срока выполнения работ), так и о нарушении условий контракта в целом.
В связи с этим в случае расторжения контракта начисляются пени за просрочку исполнения обязательств по контракту. Одновременно за факт неисполнения контракта, послужившим основанием для одностороннего отказа от контракта, начисляется штраф. 

	Документ
	определение Судебной коллегии по экономическим спорам Верховного Суда РФ от 27.10.2022 № 305-ЭС22-13848 по делу № А40-104831/2021



9.2. В случае нарушения поставщиком (подрядчиком, исполнителем) только срока исполнения контракта заказчик может начислить только пени

	Описание дела
	Товар не поставлен в срок. Заказчик за нарушение срока поставки начислил пени и штраф. 
Поставщик выполнил свои обязательства и потребовал вернуть сумму штрафа, поскольку заказчик незаконно применил несколько видов ответственности за просрочку.

	Позиция суда
	Требовать пени и штраф вместе можно только за разные нарушения. Товар поставили, значит, была лишь просрочка. Начислять за это штраф по 
Закону № 44-ФЗ и контракту нельзя. 
Суд взыскал с заказчика неосновательное обогащение.

	Документ
	постановление Арбитражного суда Уральского округа от 16.06.2022 по делу 
№ А76-2287/2021

	Схожие документы
	постановление Арбитражного суда Центрального округа от 10.03.2022 
№ Ф10-156/2022 по делу № А14-5468/2018



9.3. Расчет пени производится заказчиком исходя из стоимости обязательств, подлежащих исполнению по конкретной заявке заказчика, а не от максимального значения цены контракта

	Описание дела
	Между сторонами заключен контракт на поставку лекарственных препаратов, в контракте установлено максимальное значение цены контракта, поставка по заявкам заказчика. Поставщиком нарушен срок поставки по нескольким заявкам, что послужило основанием для направления со стороны заказчика поставщику требования об уплате неустойки, которое было оставлено поставщиком без удовлетворения. Заказчик обратился за взысканием неустойки в суд, произведя расчет пени от максимального значения цены контракта.

	Позиция суда
	Суд при расчете неустойки использовал показатели цены, объема исполненных с нарушением срока обязательств и сроков их исполнения в отношении каждой конкретной партии товара.
Поставка товара осуществляется на основании заявок и расчет неустойки необходимо производить от объема исполненных с нарушением срока обязательств в отношении каждой конкретной партии товара.

	Документ
	постановление Арбитражного суда Московского округа от 23.09.2024 
№ Ф05-16398/2024 по делу № А40-295200/2023



9.4. Наличие в контракте условия о периодичности оказания услуги и их оплате не свидетельствует о наличии в контракте этапов, за нарушение периодичности оказания услуг заказчик начисляет штраф 

	Описание дела
	Между сторонами заключен контракт на оказание услуг по уборке помещений, находящихся в нескольких зданиях заказчика. Условиями контракта установлена периодичность оказания услуг  (еженедельно по понедельникам, средам и пятницам), единица измерения месяц. В течение одного месяца исполнитель не оказывал услуги 13 рабочих дней на одном из объектов заказчика. За нарушение условий контракта заказчик начислил исполнителю штраф в размере 10% от цены контракта и предъявил его ко взысканию.
Исполнитель от уплаты штрафа отказался, ссылаясь на его несоразмерность характеру нарушения. Штраф, по его мнению, следовало рассчитывать исходя из цены этапа (стоимости услуг за 1 месяц).

	Позиция суда
	Выделение отдельных этапов исполнения контракта в каждом конкретном случае прямо зависит от содержания условий контракта и сущности оказываемых услуг. В частности, подписание сторонами промежуточных актов приемки услуг в целях проведения расчетов при наличии в контракте условия о периодической оплате не свидетельствует о том, что контракт должен исполняться поэтапно. Такие акты не должны рассматриваться как документы о приемке этапов исполнения контракта.
Сама сущность услуг по рассматриваемому контракту - уборка помещений, не предполагает их разделение на этапы, оказание услуг в разных зданиях также не является этапом, поскольку представляет собой место оказания услуг.
Выделялись в контракте этапы или нет – не имеет значения: при определении размера штрафа не применяется общий подход о том, что повременная неустойка (пени) начисляется от суммы ненадлежащим образом исполненных (неисполненных) обязательств.
С учетом установленной контрактом периодичности, бездействие исполнителя в течение 13 рабочих дней фактически означает, что услуги на объекте не оказывались на протяжении всего календарного месяца. Такое нарушение является существенным.
Требования заказчика в части взыскания штрафа от общей цены контракта удовлетворены. 

	Документ
	определение Верховного Суда РФ от 24.01.2024 № 304-ЭС23-22753 по делу 
№ А75-19713/2022, постановление Арбитражного суда Западно-Сибирского округа от 03.08.2023 № Ф04-3174/2023 по делу № А75-19713/2022




9.5. За просрочку исполнения гарантийных обязательств заказчик обязан начислить пени, а за неисполнение штраф, при этом неустойка не подлежит списанию на основании Правил, утвержденных ПП РФ № 783

	Описание дела
	Заказчик обратился в суд с иском к подрядчику об обязании исполнить гарантийные обязательства и взыскании штрафа за их неисполнение.
После обращения с иском в суд подрядчик выполнил принятые на себя гарантийные обязательства, что послужило основанием для уточнения исковых требований заказчиком и требования о взыскании только штрафа.
Подрядчик оспорил применение меры ответственности в виде штрафа, неустойку просил списать.

	Позиция суда
	Согласно части 6 статьи 34 Закона № 44-ФЗ требование об уплате неустойки направляется поставщику (подрядчику, исполнителю), в том числе в случае просрочки исполнения гарантийных обязательств, предусмотренных контрактом. При этом за просрочку исполнения обязательства начисляется пеня (часть 7 статьи 34 Закона № 44-ФЗ), а за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательства начисляется штраф (часть 8 статьи 34 
Закона № 44-ФЗ). 
Следовательно, за неисполнение гарантийных обязательств подлежит применению мера ответственности в виде штрафа. Если же гарантийные обязательства будут исполнены, но с нарушением срока, установленного контрактом, то должна быть начислена пеня за просрочку. 
В данном случае работы по контракту выполнены в полном объеме и имеется лишь просрочка исполнения ответчиком своих гарантийных обязательств.
В соответствии с положениями подпункта «а» пункта 5 Правил, утвержденных ПП РФ от 04.07.2018 № 783, правила не распространяется в случае нарушения гарантийных обязательств.
Данный род обязательства представляет собой гарантию заказчика в поддержании товаров, работ и услуг в работоспособном состоянии на протяжении всего срока действия гарантийного обязательства, в связи с чем, распространение на подрядчиков (поставщиков, исполнителя) правил о списании неустоек, по сути, может привести к игнорированию последними исполнения своих обязательств в случае выявления недостатков по контракту, имеющих незначительный характер.
Следовательно, воля законодателя, изложенная в подпункте «а» пункта 5 Правил, утвержденных ПП РФ от 04.07.2018 № 783, направлена именно на недопустимость списания неустойки с подрядчиков за невыполнение (несвоевременное выполнение) гарантийных обязательств.

	Документ
	постановление Арбитражного суда Северо-Кавказского округа от 15.06.2023 по делу № А22-437/2021

	Схожие документы
	постановления Двенадцатого Арбитражного Апелляционного суда от 28.10.2020 по делу № А06-15289/2019, Девятнадцатого Арбитражного Апелляционного суда от 05.06.2020 по делу № А14-15697/2019, Арбитражного суда Московского округа от 08.05.2020 по делу № А40-183114/2019



9.6. За неисполнение поставщиком гарантийных обязательств заказчик должен начислить штраф как за неисполнение обязательств, не имеющих стоимостного выражения

	Описание дела
	Между сторонами заключен контракт на поставку сетевого оборудования и программного обеспечения. Контракт исполнен сторонами в полном объеме. В течение гарантийного срока заказчиком выявлены неисправности части оборудования. Заказчик уведомил поставщика о наступлении гарантийного случая. Гарантийные обязательства, предусмотренные контрактами, поставщик не исполнил. Заказчик начислил штраф в размере 100 тыс. руб. за нарушение обязательств, не имеющих стоимостного выражения, позже аннулировал претензию и выставил штраф в процентном отношении от цены контракта за каждый факт нарушения. Ввиду неисполнения поставщиком гарантийного обязательства и неуплаты начисленных штрафов заказчик обратился в суд. 

	Позиция суда
	Согласно правовой позиции, изложенной в постановлении Конституционного Суда Российской Федерации от 15.07.1999 № 11-П, санкции штрафного характера должны отвечать требованиям справедливости и соразмерности, при этом принцип соразмерности предполагает установление дифференциации ответственности в зависимости от тяжести содеянного, размера и характера причиненного ущерба, степени вины правонарушителя и иных существенных обстоятельств, обуславливающих индивидуализацию при применении взыскания.
Применение мер ответственности без учета частичного надлежащего исполнения обязательства не может быть признано соответствующим положениям статьи 330 ГК РФ с учетом компенсационной функции неустойки и восстановительного характера гражданско-правовой ответственности в целом, поскольку в нарушение принципа равенства (статья 1 ГК РФ) создает преимущественные условия кредитору, которому причитается компенсация не только за не исполненное в срок обязательство, но и за обязательство, исполненное надлежащим образом. Превращение института неустойки в способ обогащения кредитора недопустимо и противоречит ее компенсационной функции.
Гарантийное обязательство не входит в основной предмет контракта и не оплачивается по какой-либо цене, а является лишь сопутствующим обязательством поставщика по общим гражданско-правовым основаниям для данного вида договоров, не имеющим стоимостного выражения. Заказчик должен начислить штраф за неисполнение обязательств, не имеющих стоимостного выражения, за каждый факт выявленного нарушения. 

	Документ
	определение Судебной коллегии по экономическим спорам Верховного Суда РФ от 20.02.2025 № 305-ЭС24-21667 по делу № А40-200399/2023, определение Верховного суда Российской Федерации от 20.01.2025 года № 305-ЭС24-21667 по делу № А40-200399/2023



9.7. Если контрактом на поставку товара не установлен гарантийный срок или срок годности товара, то претензия к поставщику о недостатках товара и несоответствии качества поставленной продукции может быть предъявлена в пределах 2 лет со дня передачи товара (при условии, что недостатки скрытые)

	Описание дела
	Между сторонами заключен договор поставки бурильных труб. Договор исполнен сторонами в полном объеме. В ходе эксплуатации труб на скважине произошел прорыв колонны бурового инструмента. В ходе экспертизы установлено, что прорыв произошел в связи с несоответствием качества труб, поставленных в ходе указанного контракта, требованиям сертификации. Заказчик произвел расчет причиненных ему убытков. Так как срок предъявления претензий по качеству товара в договоре установлен в количестве 120 дней, поставщик от возмещения убытков отказался.

	Позиция суда
	С учетом экспертного заключения суд пришел к выводу, что поставщик не доказал отсутствие причинно-следственной связи между нарушением своих обязательств по договору и возникновением убытков у заказчика.
Недостатки, выявленные заказчиком в ходе исполнения договора, являются скрытыми. Они не могли быть выявлены в процессе обычной проверки продукции по качеству.
Срок предъявления требования по качеству товара соблюден, так как недостатки выявлены заказчиком и требования по ним предъявлены в пределах двухлетнего срока со дня передачи поставленной продукции в соответствии с пунктом 2 статьи 477 ГК РФ.

	Документ
	определение Верховного суда РФ от 20.06.2024 №305-ЭС24-9323 по делу № А40-40548/2022, постановление Арбитражного Суда Московского округа от 01.03.2024 года по делу № А40-40548/2022



9.8. Период приемки не учитывается заказчиком при расчете неустойки 

	Описание дела
	Согласно условиям контракта датой исполнения обязательств по отдельным этапам является дата подписания заказчиком (представителем заказчика) акта сдачи-приемки выполненного этапа.
В ходе исполнения контракта исполнитель уведомил заказчика о завершении работ в рамках 1 этапа, 31.05.2022 передал заказчику акт сдачи-приемки выполненных работ по 1 этапу, акт приемки 1 этапа. Заказчик подписал акт сдачи-приемки выполненных работ по 1 этапу лишь 19.07.2022 ввиду процедуры согласования фиксированной цены по 1 этапу в соответствующих структурных подразделениях.
Заказчик начислил исполнителю пени с 01.06.2022 по 19.07.2022 за просрочку исполнения обязательств, ссылаясь на то, что документ о приемке подписан заказчиком 19.07.2022.

	Позиция суда
	Работы по 1 этапу контракта были фактически выполнены исполнителем 31.05.2022 и переданы истцу в срок, установленный контрактом.
Подписание акта сдачи-приемки работ не является обязательством (этапом работ) по смыслу статьи 307 ГК РФ, а представляет собой двустороннее подписание документа, являясь совместным действием сторон контракта, которое не может расцениваться как отдельное обязательство, за нарушение сроков которого возможно начисление неустойки. Несвоевременное подписание заказчиком акта сдачи-приемки не может повлечь неблагоприятные последствия для подрядчика в виде взыскания штрафных санкций. Контрактом предусмотрена ответственность лишь за несоблюдение обязательства по срокам выполнения работ. 
Кроме того, суды поддержали позицию Минфина России, изложенную в письме от 07.11.2017 № 24-03-08/73293, согласно которой, исходя из системного толкования Закона № 44-ФЗ, установленные заказчиком в контракте сроки приемки поставленного товара, выполненной работы или оказанной услуги, а также сроки оформления результатов такой приемки не входят в срок исполнения основного обязательства, предусмотренного контрактом.

	Документ
	постановление Арбитражного суда Московского округа от 16.01.2024 
№ Ф05-31552/2023 по делу № А40-102209/2023 



9.9. Заказчик обязан своевременно рассматривать документы, поступающие от поставщика (подрядчика, исполнителя) 

	Описание дела
	В ходе исполнения контракта произошло подорожание материалов, что послужило основанием для обращения подрядчика к заказчику с предложением об увеличении цены контракта. Все документы, подтверждающие подорожание, заказчику были направлены. Ответ подрядчик не получил, в результате чего обратился к заказчику с письмом о необходимости согласования увеличения цены контракта, в случае неполучения ответа грозился приостановить выполнение работ. Заказчик направил ответ, содержащий требование о необходимости продолжения работ и соблюдении сроков. Ответ с отказом об изменении цены поступил от заказчика только после приемки.

	Позиция суда
	Несвоевременное доведение заказчиком до подрядчика отказа в согласовании увеличения цены контракта не позволило подрядчику реализовать свое право на одностороннее расторжение контракта в соответствии со статьей 709 ГК РФ, поскольку отказ от увеличения стоимости цены контракта подрядчик получил после завершения всех работ и подписания акта приемки.
Нормы действующего законодательства предусматривают возможность изменения существенных условий контракта, в том числе, увеличения его твердой цены при совокупности определенных условий, в том числе, в судебном порядке. Так как увеличение цены не приводит к увеличению цены контракта более чем на 10 процентов, суд удовлетворил заявленные подрядчиком требования.

	Документ
	постановление Арбитражного суда Поволжского округа от 27.11.2023 
№ Ф06-9953/2023 по делу № А12-33828/2022



9.10. Заказчик обязан соблюдать порядок проведения экспертизы
 
	Описание дела
	В ходе исполнения контракта заказчиком проведена экспертиза качества поставленной продукции с привлечением специалистов территориального Россельхознадзора в рамках пищевого мониторинга. По результатам указанной экспертизы выявлено несоответствие продукции условиям технического задания, что послужило основанием для принятия заказчиком решения о расторжении контракта в одностороннем порядке. Поставщик, не согласившись с заключением экспертизы заказчика, провел независимую экспертизу. Заказчик без учета экспертного заключения поставщика повторно обратился в территориальное отделение Россельхознадзора за проведением с их стороны экспертизы, после получения заключения о несоответствии продукции принял решение о расторжении контракта в одностороннем порядке. Поставщик, оспаривая решения заказчика, обратился в суд.

	Позиция суда
	Заказчик не имел правовых оснований для расторжения контракта в одностороннем порядке.
Независимая экспертиза должна проводиться в порядке, установленном статьей 41 Закона № 44-ФЗ, а именно:
· экспертами, экспертными организациями на основании контрактов, заключенных заказчиком в рамках Закона № 44-ФЗ;
· эксперт, экспертная организация обязаны уведомить в письменной форме заказчика и поставщика (подрядчика, исполнителя) о допустимости своего участия в проведении экспертизы (часть 3 статьи 41 Закона № 44-ФЗ). 
Таким образом, результаты исследования, подготовленные территориальным отделение Россельхознадзора, не могут быть приняты в качестве надлежащих и достоверных доказательств.

	Документ
	определение Верховного Суда РФ от 25.01.2024 № 306-ЭС23-27656 по делу 
№ А06-7697/2021, постановление Арбитражного суда Поволжского округа от 02.11.2023 № Ф06-9451/2023 по делу № А06-7697/2021

	Схожие документы
	определения Верховного Суда РФ от 19.12.2022 № 306-ЭС22-23798 по делу № А12-28537/2021, от 13.03.2023 № 305-ЭС23-2178 по делу № А40-28298/2022



9.11. Заказчик обязан принять товар, поставленный без заявки, в случае если поставщик предъявил его к приемке, в случае отказа поставщик вправе требовать возмещения только реального ущерба

	Описание дела
	Между сторонами заключен контракт на поставку медицинских изделий (поставка партиями по заявкам заказчика). В ходе исполнения контракта заказчик заявок не направлял. При отсутствии заявки заказчика и до истечения периода поставки поставщик направил в адрес заказчика всю партию товара, в приемке которой заказчик отказал, сославшись на отсутствие заявки. Поскольку потребности в товаре не возникло, заказчик предложил поставщику расторгнуть контракт по соглашению сторон. Поставщик согласился на расторжение контракта только при условии возмещения заказчиком убытков (реального ущерба и упущенной выгоды). Получив отказ, поставщик обратился за защитой своих прав в суд

	Позиция суда
	В соответствии с пунктом 1 статьи 400 ГК РФ по отдельным видам обязательств и по обязательствам, связанным с определенным родом деятельности, законом может быть ограничено право на полное возмещение убытков (ограниченная ответственность).
В ч. 23 ст. 95 Закона № 44-ФЗ установлена ограниченная ответственность при расторжении контракта в связи с односторонним отказом стороны контракта от его исполнения (возможно возмещение только фактически понесенного ущерба).
Несмотря на то, что прекращение контракта произошло по истечении его срока, а не в связи с нарушением, допущенным заказчиком, оснований для неприменения положений ч. 23 ст. 95 Закона № 44-ФЗ и полного взыскания убытков включая упущенную выгоду нет.
В силу статьи 309 ГК РФ обязательства должны исполняться надлежащим образом в соответствии с условиями обязательства и требованиями закона. Ненаправление заказчиком заявок на поставку товара и последующее непринятие такого товара, является ничем иным как односторонним отказом от исполнения контракта, дающим поставщику право на возмещение убытков в пределах реального ущерба.

	Документ
	определение Верховного Суда РФ от 28.09.2023 № 309-ЭС22-12785 по делу 
№ А71-3818/2021, постановление Арбитражного суда Уральского округа от 22.06.2023 № Ф09-1371/22 по делу № А71-3818/2021

	Схожие документы
	определение Верховного Суда РФ от 30.05.2023 № 305-ЭС22-13437 по делу 
№ А41-6529/2020



9.12. Поставщик не вправе требовать выборки товара по истечении срока действия контракта

	Описание дела
	Между сторонами заключен контракт на поставку лекарственных препаратов (поставка по заявкам заказчика). Поскольку срок поставки истекал (определен конкретной датой), поставщик направил заказчику требование о выборке товара. В ответ на указанное требование заказчик сообщил об отсутствии потребности в поставке лекарственного препарата. 
По истечении срока действия контракта, заказчик предложил заключить соглашение о расторжении по соглашению сторон, так как весь объем выбран не был. Поставщик отказал, считая, что на стороне заказчика имеется непрекращенное обязательство по выставлению заявок на весь объем товара. Поставщик обратился в суд с иском о взыскании долга по договору поставки, штрафа за ненаправление заявок, об обязании заказчика выбрать товар.

	Позиция суда
	Контрактом не установлена обязанность заказчика направлять поставщику заявки в пределах строго обусловленной суммы. Из условий контракта не следует, что заказ всего объема товара, согласованного в спецификации, является обязанностью заказчика и в случае неисполнения этой обязанности предусматривается какая-либо ответственность.
На момент рассмотрения спора срок действия контракта истек, в связи с чем обязательства сторон по поставке и приемке товара после указанного срока прекратились.
В удовлетворении исковых требований отказано.

	Документ
	определение Верховного Суда РФ от 03.04.2023 № 304-ЭС23-2495 по делу 
№ А03-1943/2022, постановление Арбитражного суда Западно-Сибирского округа от 13.12.2022 № Ф04-6052/2022 по делу № А03-1943/2022

	Схожие документы
	определении Верховного Суда РФ от 28.02.2022 № 301-ЭС21-29622 по делу № А28-1889/2021.



9.13. Заказчик вправе взыскать с подрядчика убытки по замещающей сделке

	Описание дела
	Между сторонами заключен контракт на выполнение работ по капитальному ремонту помещений. В рамках исполнения контракта подрядчик выполнил лишь часть работ (демонтаж), к работам по ремонту так и не приступил. В результате неисполнения контракта со стороны подрядчика заказчик принял решение о расторжении контракта в одностороннем порядке. Согласно условиям контракта в случае, если заказчик понес убытки вследствие неисполнения или ненадлежащего выполнения подрядчиком своих обязательств по контракту, подрядчик обязан возместить такие убытки заказчику независимо от уплаты неустойки.
Заказчиком заключен замещающий контракт, стоимость которого превысила ранее заключенный контракт с подрядчиком. На основании данного факта заказчик обратился в суд с целью взыскания с подрядчика убытков в размере разницы между заключенным с подрядчиком контрактом и замещающим контрактом (в добровольном порядке от уплаты убытков подрядчик отказался).

	Позиция суда
	В случае, если неисполнение или ненадлежащее исполнение должником договора повлекло его досрочное прекращение и кредитор заключил взамен его аналогичный договор, кредитор вправе потребовать от должника возмещения убытков в виде разницы между ценой, установленной в прекращенном договоре, и ценой на сопоставимые товары, работы или услуги по условиям договора, заключенного взамен прекращенного договора (п. 1 ст. 393.1 ГК РФ).
Подрядчик обязательства по контракту не исполнил, на основании чего заказчиком правомерно принято решение о расторжении контракта в одностороннем порядке (подрядчик включен в РНП). 
Виды, объемы и сроки производства работ, составляющих предмет (замещающего) контракта, аналогичны видам и объемам работ, не выполненных подрядчиком по расторгнутому контракту.
Заказчик имеет право на возмещение убытков, так как вследствие неисполнения подрядчиком своих обязательств он был вынужден заключить замещающую сделку по более высокой цене. 
Требования заказчика полностью удовлетворены.

	Документ
	определение Верховного Суда РФ от 29.10.2024 № 306-ЭС24-20571 по делу № А06-3172/2023, постановление Арбитражного суда Поволжского округа от 29.07.2024 № Ф06-4908/2024 по делу № А06-3172/2023



9.14. Заказчик вправе произвести перерасчет ранее принятых работ при наличии документального подтверждения их неисполнения

	Описание дела
	Между сторонами заключен контракт на выполнение работ по строительству фельдшерско-акушерского пункта. В ходе исполнения контракта подрядчик приостановил выполнение работ по причине несоответствия проектной документации, заказчик в свою очередь уведомил подрядчика о необходимости продолжения работ на объекте (доводы в отношения необходимости внесения изменений в проектную документацию не поддержал). 
В срок, установленный контрактом, подрядчик работы в полном объеме не выполнил. Заказчик принял часть работ и оплатил их, в дальнейшем расторг контракт в одностороннем порядке. В связи с расторжением контракта заказчиком выполнена корректировка ранее принятых работ, по результатам которой исключена стоимость доставки части материалов, а также проживания сотрудников, из стоимости смонтированного оборудования. Заказчик самостоятельно произвел перерасчет принятых и оплаченных работ, направил подрядчику требование о необходимости произвести возврат неосновательного обогащения (неотработанный аванс, перерасчет принятых работ). Требование было оставлено без удовлетворения, что послужило основанием для обращения в суд.
Подрядчик также обратился в суд о признании незаконным уменьшения цены принятых по контракту работ и решения об одностороннем отказе со ссылкой на то, что работы не могли быть выполнены в связи с ошибками в проектной документации.

	Позиция суда
	Заказчик правомерно принял решение об одностороннем расторжении контракта, так как подрядчик не выполнил принятые на себя обязательства, допустил просрочку выполнения работ в отсутствие на то объективных оснований. 
Согласно пункта 1 статьи 754 ГК РФ подрядчик несет ответственность перед заказчиком за допущенные отступления от требований, предусмотренных в технической документации и в обязательных для сторон строительных нормах и правилах, а также за недостижение указанных в технической документации показателей объекта строительства. Таким образом, действует презумпция вины подрядчика за недостатки (дефекты) выполненных работ. Соответственно, при разрешении спора, связанного с применением последствий нарушения требований о качестве выполненных работ, заказчик обязан доказать факт возникновения недостатка в работе подрядчика, а подрядчик должен подтвердить, что причина возникновения недостатка не связана с его работой.
В соответствии с положениями пункта 4 статьи 453 ГК РФ в случае, когда до расторжения или изменения договора одна из сторон, получив от другой стороны исполнение обязательства по договору, не исполнила свое обязательство либо предоставила другой стороне неравноценное исполнение, к отношениям сторон применяются правила об обязательствах вследствие неосновательного обогащения, если иное не предусмотрено законом или договором либо не вытекает из существа обязательства.
Статьей 1102 ГК РФ определено, что лицо, которое без установленных законом, иными правовыми актами или сделкой оснований приобрело или сберегло имущество (приобретатель) за счет другого лица (потерпевшего), обязано возвратить последнему неосновательно приобретенное или сбереженное имущество (неосновательное обогащение).
На основании приведенных положений заказчик, оплативший подрядчику предусмотренные договором подряда суммы, вправе требовать их возврата в качестве неосновательного обогащения в случае одностороннего правомерного отказа от договора.
Доказательств надлежащего выполнения работ по контракту,  освоения аванса на перечисленную заказчиком сумму, а также необходимости внесения изменений в проектную документацию со стороны подрядчика не представлено.
При этом все выявленные заказчиком со стороны подрядчика недостатки выполненных работ зафиксированы. Документального опровержения доводов заказчика в указанной части, а также доказательств устранения недостатков, подрядчиком не представлено, в связи с чем, сумма неосновательного обогащения подлежит взысканию с подрядчика. 

	Документ
	определение Верховного суда РФ от 01.07.2024 № 307-ЭС24-10183 по делу № А05-2773/2023, постановление Арбитражного суда Северо-Западного округа от 04.04.2024 года по делу № А05-2773/2023



9.15. Досудебный порядок урегулирования спора обязателен

	Описание дела
	Поставщик подал иск в суд о взыскании с заказчика неустойки. Исковое заявление оставлено судом без рассмотрения ввиду несоблюдения истцом обязательного досудебного порядка урегулирования спора.

	Позиция суда
	Под претензионным или иным досудебным порядком урегулирования спора понимается одна из форм защиты гражданских прав, которая заключается в попытке урегулирования спорных вопросов непосредственно между предполагаемыми кредитором и должником по обязательству до передачи дела в арбитражный суд или иной компетентный суд.
При досудебном порядке урегулирования споров кредитор обязан предъявить к должнику требование (претензию) об исполнении лежащей на нем обязанности, а должник - дать на нее ответ в установленный срок. При полном или частичном отказе должника от удовлетворения претензии или неполучении от него ответа в установленный срок кредитор вправе предъявить иск.
Бремя доказывания факта направления обращения лежит на истце. При этом ответчик вправе представить доказательства того, что истцом в его адрес направлялось не обращение, а иная документация (абзац 3 пункта 12 постановления Пленума Верховного Суда РФ от 22.06.2021 № 18).
Для признания обязательного досудебного порядка разрешения спора соблюденным, по общему правилу, требуется представление доказательств направления предложения заинтересованного лица с четким обоснованием материально-правового требования, подлежащего урегулированию сторонами.

	Документ
	определение Верховного Суда РФ от 18.09.2024 № 307-ЭС24-15180 по делу 
№ А56-94290/2023, постановление Арбитражного суда Северо-Западного округа от 20.05.2024 № Ф07-6695/2024 по делу № А56-94290/2023



9.16. Если договор заключен по результатам конкурентной закупки, то не презюмируется, что подрядчику навязаны невыгодные условия

	Описание дела
	В ходе исполнения договора подрядчиком была допущена просрочка исполнения обязательств, на основании чего заказчик выставил требование об уплате неустойки. Подрядчик попытался оспорить размер неустойки, опираясь на тот факт, что заказчик, являясь доминирующей стороной в договорных отношениях, установил непропорциональные и носящие дискриминационный характер по отношению к подрядчику условия об ответственности сторон.  

	Позиция суда
	Подрядчик не вправе оспаривать установленный в контракте размер неустойки ввиду ее непропорциональности по отношении к нему. 
Контракт заключается на условиях, предусмотренных извещением об осуществлении закупки или приглашением, документацией о закупке, заявкой участника закупки, с которым заключается контракт (часть 1 статьи 34 
Закона № 44-ФЗ).
Контракт, заключенный по итогам закупок на конкурсной основе, базируется на принципах информационной открытости, равноправия, справедливости, отсутствия дискриминации и необоснованных ограничений конкуренции по отношению к участникам закупки.  
Условия контракта одинаковы для всех участников закупок (в том числе в отношении применения мер ответственности), явно обременительные условия договора вряд ли привлекали бы к участию в закупках разумных и добросовестных подрядчиков.

	Документ
	определение Судебной коллегии по экономическим спорам Верховного Суда РФ от 21.12.2023 № 305-ЭС19-16942(69) по делу № А40-69663/2017



9.17. При принятии решения об уплате средств по независимой гарантии банк не вправе осуществлять проверку обоснованности применения мер ответственности к поставщику (подрядчику, исполнителю)

	Описание дела
	Заказчик предъявил банку требование о выплате по гарантии, выданной в обеспечение исполнения обязательств подрядчика по контракту. Гарант в выплате отказал, сославшись на необходимость снизить сумму требования пропорционально объему фактически исполненных подрядчиком обязательств в рамках контракта.
Заказчик принял решение взыскать с банка денежные средства в судебном порядке.

	Позиция суда
	Банк не вправе выходить за пределы оценки соответствия представленных документов условиям гарантии (оценивать расчет истребуемой суммы на предмет полноты и обоснованности), а также выдвигать возражения, вытекающие из основного обязательства. Это выходит за рамки формальной проверки документа гарантом по его внешним признакам и не может влиять на решение о выплате по гарантии.
Обязательство гаранта перед бенефициаром не зависит от основного обязательства, в обеспечение исполнения которого выдана гарантия, даже если в самой гарантии содержится ссылка на него.
Если требование предъявлено бенефициаром до окончания срока действия гарантии, его размер не превышает определенную в гарантии сумму, а приложенные к требованию документы по своим внешним признакам соответствуют условиям гарантии, то выплата должна быть произведена.

	Документ
	постановление Арбитражного суда Московского округа от 17.10.2024 
№ Ф05-23792/2024 по делу № А40-219018/2023



9.18. Днем передачи требования по независимой гарантии банку считается день ее направления в банк посредством услуг почтовой связи 

	Описание дела
	В связи с неисполнением исполнителем обязательств по контракту, обеспеченному независимой гарантией, заказчик направил в банк требование об осуществлении уплаты денежной суммы по независимой гарантии посредством услуг почтовой связи. Банк в выплате денежных средств по независимой гарантии отказал, указав при этом, что требование предъявлено после окончания срока действия гарантии (срок действия гарантии – 08.02.2023, дата направления требования – 08.02.2023). Считая, что отказ банка неправомерен, заказчик обратился в суд.

	Позиция суда
	Требование передано заказчиком для направления банку в отделение почтовой связи 08.02.2023 (подтверждено квитанцией).
Содержащаяся в пункте 1 статьи 374 ГК РФ и вменяемая заказчику обязанность представления требования по гарантии до окончания срока, на который она выдана, должна толковаться с учетом положений пункта 2 статьи 194 ГК РФ, согласно которому письменные заявления и извещения, сданные в организацию связи до двадцати четырех часов последнего дня срока, считаются сделанными в срок.
В спорной гарантии не содержится условий о необходимости получения банком требования заказчика до истечения срока действия этой гарантии, следовательно, днем представления требования следует считать день его передачи на почту.

	Документ
	определение Верховного суда РФ от 28.06.2024 года № 305-ЭС24-9753 по делу № А40-116930/2023, постановление Арбитражного суда Московского округа от 07.03.2024 № Ф05-1424/2024 по делу № А40-116930/2023



9.19. Списать неустойку (штраф, пени) заказчик обязан даже при наличии в контракте условия о ее удержании 

	[bookmark: _Hlk196685816]Описание дела
	Между сторонами заключен контракт на поставку оборудования. Контракт исполнен с нарушением сроков. Заказчик начислил пени и удержал их из стоимости оплаты по контракту. Поставщик посчитал действия заказчика неправомерными. По его мнению, пени следовало списать в соответствии с Правилами, утвержденными ПП РФ № 783, так как неустойка не превышает 5% и контракт исполнен в полном объеме. 

	Позиция суда
	Списание начисленных сумм неустоек (штрафов, пеней) в случаях и в порядке, которые определены Правительством РФ, по смыслу действующего законодательства является антикризисной мерой.
Позиция заказчика о наличии у него права на удержание неустойки, основанная на разъяснениях Министерства финансов Российской Федерации (письмо от 15.07.2024 № 24-06-09/65733), ошибочна. 
Довод о невозможности списания неустойки в силу наличия согласованной воли сторон при заключении контракта на удержание неустойки заказчиком из суммы оплаты по контракту и наличия согласия подрядчика на удержание пени является неправомерным. Положения Правил, утвержденных ПП РФ № 783, носят императивный характер и не могут быть изменены соглашением сторон (условиями контракта). 
Списание неустойки подлежит применению к отношениям сторон по всем контрактам, заключенным в целях обеспечения государственных (муниципальных) нужд и исполненным в полном объеме, вне зависимости от предусмотренных условий в части порядка оплаты поставленных товаров (выполненных работ, оказанных услуг) (пункт 40 Обзора судебной практики, утвержденного Президиумом Верховного Суда РФ от 28.06.2017). 

	Документ
	определение Верховного Суда РФ от 28.03.2025 № 307-ЭС25-1642 по делу № А56-6564/2024, постановление Арбитражного суда Северо-Западного округа от 19.12.2024 № Ф07-17225/2024 по делу № А56-6564/2024

	Схожие документы
	определение Верховного Суда РФ от 20.03.2025 № 301-ЭС24-23009 по делу 
№ А43-16094/2023, постановление Арбитражного суда Московского округа от 14.10.2024 № Ф05-21922/2024 по делу № А41-17615/2024



9.20. Изменение контракта по соглашению сторон не освобождает заказчика от обязанности списания неустойки

	Описание дела
	Между сторонами заключен контракт на оказание услуг. Согласно условиям контракта исполнитель обязан привлечь соисполнителей из числа СМП, СОНКО на объем не менее 15% цены контракта и предоставить подтверждающие документы. 
Документы предоставлены исполнителем с нарушением сроков, установленных контрактом, ввиду чего заказчик начислил и предъявил к взысканию штраф за каждый факт неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств, не имеющих стоимостного выражения.
Исполнитель от уплаты штрафа отказался, в суде заявил о необходимости списания неустойки по Правилам, утвержденным ПП РФ № 783.
Заказчик указывал на то, что штрафы списанию не подлежат, так как в ходе исполнения контракта заключено соглашение об изменении цены контракта и объеме услуг (подпункт «а» пункта 2 Правил, утвержденных ПП РФ № 783).

	Позиция суда
	Наличие соглашения об изменении условий контракта не является основанием для отказа в списании неустоек, если оно не было направлено на обеспечение надлежащего исполнения исполнителем контракта, не связано с нарушениями со стороны подрядчика, а обусловлено необходимостью внесения изменений в интересах заказчика (например, в части объема работ). Такое изменение не может рассматриваться как изменение условий контракта, на которые указано в подпункте «а» пункта 2 Правил № 783, утвержденных ПП РФ № 783.
Списание, начисленных поставщику (подрядчику, исполнителю) сумм неустоек (штрафов, пеней), в связи с ненадлежащим исполнением контракта является обязанностью заказчика, поскольку данные действия призваны быть одной из мер поддержки исполнителей по контрактам. 
Начисленная неустойка не превышает 5% от цены контракта в связи с чем подлежит списанию.

	Документ
	определение Верховного Суда РФ от 20.12.2024 № 305-ЭС24-21313 по делу 
№ А40-201077/2023, постановление Арбитражного суда Московского округа от 04.10.2024 по делу № А40-201077/2023



9.21. Списание начисленных и неуплаченных сумм неустоек (штрафов, пеней) до момента исполнения обязательств по контракту невозможно

	Описание дела
	Между сторонами заключен контракт на выполнение работ, состоящий из 21 этапа. Работы по 1 этапу были выполнены подрядчиком с нарушением сроков. Заказчик начислил пени и удержал их при оплате работ. В списании неустойки подрядчику заказчик отказал, что послужило основанием для обращения в суд.  

	Позиция суда
	Согласно пункту 2 Правил, утвержденных ПП РФ № 783, списание начисленных и неуплаченных сумм неустоек (штрафов, пеней) осуществляется заказчиком по контрактам, обязательства по которым исполнены в полном объеме. 
Списание начисленных и неуплаченных сумм неустоек (штрафов, пеней) до момента исполнения обязательств по названному контракту невозможно.
Наличие в контракте этапов не влечет за собой возникновение права на списание начисленных и неуплаченных сумм неустоек (штрафов, пеней), поскольку предусмотренные контрактом этапы объединены единой целью и направлены на достижение общего результата. 
Списание неустоек (штрафов, пеней), являющееся по смыслу действующего законодательства антикризисной мерой, до окончания срока контракта при его неисполнении в полном объеме в будущем исказило бы цель принятия Правил, утвержденных ПП РФ № 783.
Отказ заказчика в списании неустойки (штрафа, пени) до окончания срока действия контракта правомерен, но подрядчик не лишен права на списание неустойки по окончании срока контракта при условии исполнения всех обязательств по контракту в полном объеме при отсутствии препятствий правового характера.

	Документ
	определение Судебной коллегии по экономическим спорам Верховного Суда РФ от 30.01.2025 № 305-ЭС24-17591 по делу № А40-180941/2023

	Схожие документы
	определение Судебной коллегии по экономическим спорам Верховного Суда РФ от 28.08.2024 № 305-ЭС24-4945 по делу № А40-89993/2023, определение Верховного Суда РФ от 17.03.2025 № 305-ЭС24-24345 по делу 
№ А40-275358/2023, определение Верховного Суда РФ от 20.02.2025 
№ 305-ЭС24-21667 по делу № А40-200399/2023, постановление Арбитражного суда Московского округа от 14.04.2025 по делу № А40-115628/2024, постановление Арбитражного суда Московского округа от 05.12.2024 № Ф05-20168/24 по делу № А40-275358/2023



9.22. Поставщик, оплативший банку расходы на исполнение обязательств по независимой гарантии, вправе взыскать с заказчика указанные денежные средства, которые подлежали списанию по Правилам, утвержденным ПП РФ № 783

	[bookmark: _Hlk196687623]Описание дела
	Между сторонами заключен контракт на поставку мебели. Поставщик исполнил свои обязательства с нарушением сроков, что послужило основанием для начисления со стороны заказчика пени. Часть неустойки заказчик удержал из оплаты, а вторую часть из обеспечения, предоставленного в виде независимой гарантии. Поставщик обратился к заказчику с требованием о необходимости списания неустойки, позже о ее возврате. В связи с отсутствием действий со стороны заказчика поставщик обратился в суд.   

	Позиция суда
	Заказчик обязан списать неустойку на основании Правил, утвержденных ПП РФ № 783, так как ее размер не превышает 5%. Основания для удержания неустойки из суммы, подлежащей оплате поставщику, отсутствуют.
Требования заказчика о выплате гарантии являются неправомерными, принимая во внимание, что поставщик расходы на исполнение обязательств по гарантии возместил банку путем перечисления денежных, он имеет право взыскания с заказчика убытков, связанных с реальным возмещением затрат гаранту (статья 375.1 ГК РФ).
Удержанные по независимой гарантии средства являются убытками поставщика и подлежат возмещению заказчиком. А удержанная из оплаты неустойка подлежит взысканию в качестве задолженности за поставленных товар.

	Документ
	определение Верховного Суда РФ от 28.03.2024 № 303-ЭС24-3345 по делу 
№ А73-8863/2023, постановление Арбитражного суда Дальневосточного округа от 17.01.2023 по делу № А73-8863/2023



[bookmark: _Toc204190805]Приложение № 1

Примерная структура документа о порядке организации претензионной и исковой работы

УТВЕРЖДАЮ

ФИО руководителя, дата, подпись

ПОЛОЖЕНИЕ (инструкция, стандарт, регламент и пр.)
о порядке организации и ведения претензионной и исковой работы 
в __________________________
(наименование организации)

1. Общие положения

	В данном разделе рекомендуется указать: 
· какие вопросы регулирует документ;
· с учетом каких нормативных правовых актов составлен;
· какие структурные подразделения, работники задействованы в процессе ведения претензионной и исковой работы.



2. Выявление нарушений условий исполнения контракта

	В данном разделе рекомендуется указать: 
· какой порядок контроля за исполнением поставщиками (подрядчиками, исполнителями) условий контрактов действует в организации;
· на каких работников возлагаются функции по осуществлению контроля;
· какие действия должен предпринимать работник, обнаруживший нарушение (сроки, порядок фиксации нарушений, уведомления о произошедшем нарушении).



3. Порядок составления и направления претензий

	В данном разделе рекомендуется указать:
· кто и по каким критериям принимает решение о направлении претензии;
· как определяется (назначается) работник, ответственный за работу с конкретной претензией;
· кто отвечает за соблюдение обязательного претензионного порядка, если он установлен для данного контракта или вида спора;
· в каких случаях используются типовые формы претензий (рекомендуется разработать такие типовые формы);
· кто готовит проект нетиповой претензии, кто утверждает ее окончательную редакцию;
· кто и в каком виде ведет реестр претензий, который будет доступен всем работникам, ответственным за ведение претензионной и исковой работы.



4. Работа с претензиями, поступающими от контрагентов

	В данном разделе рекомендуется указать:
· кто принимает и регистрирует претензию (ведет реестр претензий, который будет доступен всем работникам, ответственным за ведение претензионной и исковой работы);
· в какой срок должна быть рассмотрена претензия и подготовлен ответ на нее (в случае если в претензии не установлен срок для ее рассмотрения);
· как проводится проверка обоснованности претензии (кто и в каких случаях запрашивает от компетентных работников и (или) от контрагента пояснения и необходимые документы);
· кто и по каким критериям принимает окончательное решение по поступившей претензии: удовлетворить, перейти к досудебному урегулированию или отказать в удовлетворении.



5. Досудебное урегулирование претензии

	В данном разделе рекомендуется указать:
· какие споры рекомендуется урегулировать путем переговоров (например: претензии на определенную сумму или разногласия со значимым контрагентом, которого будет сложно заменить);
· кто уполномочен вести переговоры от имени организации и принимать по их итогам компромиссные решения;
· кто и по каким критериям принимает решение о передаче спора на рассмотрение суда.



6. Рассмотрение спора в суде

	В данном разделе рекомендуется указать:
· кто представляет интересы организации в суде, кто готовит и подает в суд иск (отзыв) с пакетом необходимых документов (возможно установить разные варианты в зависимости от категории спора);
· кто и по каким критериям принимает решение об обжаловании акта, принятого не в пользу организации (так как обжалование акта не всегда целесообразно можно предусмотреть в положении ситуации, когда организация после рассмотрения дела судом первой инстанции сразу переходит к исполнению решения суда);
· в каких случаях используется типовая форма иска (рекомендуется разработать такую типовую форму).



7. Исполнение решений суда

	В данном разделе рекомендуется указать:
1) В случае если заказчик является взыскателем:
· как определяется работник, ответственный за работу с исполнительным листом;
· в каком порядке действует ответственный работник (можно установить для него промежуточные контрольные сроки);
· порядок направления исполнительного листа с целью взыскания денежных средств.
2) В случае если заказчик является должником:
· кто принимает решение о добровольном исполнении;
· в какие сроки производится добровольное исполнение; 
· кто и в каком порядке взаимодействует с судебными приставами; 
· как исполняется решение о взыскании денежных средств.



8. Заключительные положения

	В данном разделе рекомендуется указать:
· дату (срок) вступления положения в силу;
· порядок внесения в него изменений и дополнений;
· порядок отмены положения.



9. Приложения

	В данном разделе рекомендуется указать:
· типовые формы претензий и исков;
· типовую форму искового заявления.





[bookmark: _Toc204190806]Приложение № 2

	
Примерная форма претензии о неисполнении или ненадлежащем исполнении обязательств 
и взыскании неустойки



	[bookmark: _Hlk196438072]
№ ________ от __________                     
 
	
	
__________________________
(наименование контрагента)


Претензия (требование)
о неисполнении или ненадлежащем исполнении обязательств
по контракту (договору) от ______ №_______ и взыскании неустойки (в том числе в рамках исполнения гарантийных обязательств)[footnoteRef:29] [29:  Претензия (требование) может не содержать денежное требования при отсутствии таковых. ] 


       «_____» _____________20____ между ___ (наименование Заказчика) (далее – Заказчик) и ________________ (наименование контрагента) (далее – __________) (далее – Поставщик (Подрядчик, Исполнитель) заключен контракт (договор) от __________ 
№ __________ на _______ (предмет контракта (договора)).
В соответствии с пунктом ______ контракта (договора) поставщик (подрядчик, исполнитель) обязан _______________________________________________ (перечислить обязательства поставщика (подрядчика, исполнителя), которые он обязан исполнить по условиям контракта (договора)).  
По состоянию на «_____» _______ 20___  ______________ (наименование контрагента) обязательства по контракту (договору) не исполнены (исполнены ненадлежащим образом), а именно: ________________(перечислить неисполненные обязательства с указанием сроков и подтверждающих документов).
В соответствии с п. _____ контракта (договора) за нарушение _____ (указать суть нарушения) поставщик (подрядчик, исполнитель) обязан уплатить заказчику неустойку (штраф, пени) в размере ____________.
Стоимость непоставленных товаров (невыполненных работ, неоказанных услуг) по контракту (договору) (отдельному этапу контракта (договора)) составляет ___________ рублей ________ копеек (цифрой и прописью) 
(в том числе НДС _____%, составляет _______ рублей _______ копеек (цифрой и прописью)).
Сумма неустойки (штрафа, пени), подлежащая оплате, составляет _____________ рублей _____ копеек (прописью).
Расчет неустойки: ______________________________________ (с указанием пунктов контракта (договора) по условиям начисления неустойки (штрафа, пени).
На основании вышеизложенного, руководствуясь частью 6 статьи 34 Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд», п. ___  контракта (договора), просим в течение _______ календарных дней (указать срок, установленный контрактом, при отсутствии не более 10 дней) (цифрой и прописью) с момента получения настоящей претензии оплатить сумму неустойки (штрафа, пени) в размере ________ рублей ________ копеек (цифрой и прописью).
В случае полного или частичного отказа в удовлетворении настоящей претензии будем вынуждены обратиться в суд с исковым заявлением для защиты своих прав и законных интересов.


Приложение:
· копии документов, подтверждающих просрочку исполнения (ненадлежащее исполнение) обязательств;
· расчет суммы неустойки;
· банковские реквизиты для оплаты неустойки (штрафа, пени)  ________________;
· иные документы.

	
	

	
	

	


	должность лица, имеющего право действовать от имени заказчика
	
	подпись
	
	ФИО



[bookmark: _Toc204190807]
Приложение № 3

Расчет пени за просрочку 
исполнения поставщиком (подрядчиком, исполнителем) условий контракта
(возможные варианты)

1. Формула расчета пени за нарушение сроков (часть 7 статьи 34 Закона № 44-ФЗ)

	Размер неустойки
	=
	Стоимость невыполненного обязательства по контракту (этапу контракта)
	x
	Количество дней просрочки
	х
	1/300
	х
	Ключевая ставка Центрального Банка Российской Федерации




2. Формула расчета пени за просрочку предоставления сведений о субподрядчиках  (соисполнителях) (часть 24 статьи 34 Закона № 44-ФЗ)

	Размер неустойки
	=
	Цена договора субподряда
	x
	Количество дней просрочки
	х
	1/300
	х
	Ключевая ставка Центрального Банка Российской Федерации




3. Расчет пени по контрактам, предусматривающим нормы специального законодательства в отношении порядка начисления пени:

3.1.  Формула расчета пени по контрактам ОСАГО за нарушение срока выплаты или пропуск срока выдачи направления на ремонт (абзац 2 пункта 21 статьи 12 Закона от 25.04.2002 № 40-ФЗ)

	Размер неустойки
	=
	Размер страхового возмещения
	x
	1%
	х
	Количество дней просрочки




3.2.  Формула расчета пени по контрактам ОСАГО за нарушение сроков проведения ремонта (абзац 2 пункта 21 статьи 12 Закона от 25.04.2002 № 40-ФЗ)

	Размер неустойки
	=
	Сумма
страхового возмещения
	x
	0,5%
	х
	Количество дней просрочки
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Примерная форма соглашения о расторжении контракта (договора)



Соглашение
о расторжении контракта (договора) от __________№__________
на ____________________________________ 
(предмет контракта (договора)

	________________________
(место заключения соглашения)    
 
	
	____________  
                                                 (дата)    




________(наименование Заказчика), именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице __________, действующего на основании _______, с одной стороны, и ________ (наименование контрагента), именуемое в дальнейшем «Поставщик (Подрядчик, Исполнитель)» в лице _____, действующего на основании __________, с другой стороны, именуемые в дальнейшем «Стороны», в связи _________________(указать основание расторжения контракта (договора)) заключили настоящее Соглашение о расторжении контракта (договора) №____ от _______ на _______________ (указать предмет контракта (договора) (далее – Соглашение о расторжении) о нижеследующем:
1. Стороны договорились расторгнуть контракт (договор) от _____ № ___ на ________ (указать предмет договора) с ________________ (указать дату расторжения контракта (договора) или момент, с которого контракт (договор) будет считаться расторгнутым).
2. [bookmark: _Hlk196438631]Стороны признают, что на дату расторжения контракта (договора) Поставщиком (Подрядчиком, Исполнителем) поставлены товары (выполнены работы, оказаны услуги) по контракту (договору) на сумму _______ рублей ______ копеек (цифрой и прописью), в том числе НДС ____%_____ рублей ____копеек (цифрой и пропись) (если НДС предусмотрен), а заказчиком перечислены Поставщику (Подрядчику, Исполнителю) в качестве оплаты по контракту (договору) денежные средства в сумме _____рублей _____ копеек (цифрой и прописью), в том числе НДС ____% _______ рублей _____ копеек (цифрой и прописью), что подтверждается Актом сверки взаиморасчетов, являющимся неотъемлемой частью настоящего Соглашения.
3. Поставщик (Подрядчик, Исполнитель) в соответствии с п. ___ контракта (договора) в течении ____ (цифрой и прописью) рабочих/календарных дней с момента подписания настоящего Соглашения перечисляет Заказчику неустойку (штраф, пени) за неисполнение (ненадлежащие исполнение) своих обязательств.
Размер неустойки (штрафа, пени), подлежащей уплате в соответствии с настоящим пунктом Соглашения, составляет _______ рублей _______ копеек (цифрой и прописью) и подтверждается подписанным Сторонами расчетом неустойки, являющимся неотъемлемой частью настоящего Соглашения[footnoteRef:30]. [30:  Размер неустойки можно не указывать в соглашении.] 

4. С момента подписания настоящего Соглашения Поставщик (Подрядчик, Исполнитель) несет гарантийные обязательства в объеме, предусмотренном п. ____ контракта (договора).
5. Денежные средства, подлежащие уплате Заказчику в соответствии с п. 3 настоящего Соглашения, перечисляются Поставщиком (Подрядчиком, Исполнителем) по следующим реквизитам: _____________________________.
6. Иных претензий относительно исполнения обязательств по контракту (договору) от _____№ ____ на ______ (указать предмет договора) Стороны друг к другу не имеют.
7. Настоящее соглашение составлено в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон[footnoteRef:31].  [31:  В случае подписания соглашения посредством ЕИС формулировка подлежит корректировке.] 

8. Приложения:
· расчет неустойки; 
· акт сверки взаиморасчетов.
9. Подписи Сторон:


	Заказчик


____________________________
М.П.
	
	Поставщик (Подрядчик, Исполнитель)

______________________________
М.П.
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Примерная форма решения об одностороннем отказе заказчика от исполнения 
контракта (договора)


	

№ ________ от __________                     

           
	
	

_____________________
(наименование контрагента)




РЕШЕНИЕ
об одностороннем отказе заказчика от исполнения контракта (договора)
от ____________ № _________________________ на  ________________________
								       (предмет контракта (договора)
	
________________________
(место заключения соглашения)    
 
	
	                                   
_____________  
                                             (дата)    




Между ________________________ (наименование Заказчика) (далее – Заказчик) и ____________________ (наименование контрагента) (далее – Поставщик (Подрядчик, Исполнитель) заключен контракт (договор) от __________ № _______________ на ____________ (указать предмет контракта) (далее – контракт, договор).
В соответствии с пунктом ______ контракта (договора) Поставщик (Подрядчик, Исполнитель) обязан __________________________________________________ (подробно прописать условия контракта (договора).
На дату принятия заказчиком решения о расторжении контракта (договора)  ___________________ (подробно расписать нарушения, допущенные поставщиком (подрядчиком, исполнителем),  какими документами подтверждается). 
В связи с вышеизложенным на основании _______ ГК РФ, части 9 статьи 95 
Федерального закона от 05.04.2013 № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд», пунктом _________ контракта (договора) заказчиком принято решение об одностороннем отказе от исполнения контракта (договора).



	_________________________
должность лица, имеющего право действовать от имени заказчика
	__________________
(подпись)
	____________________                                                                      (ФИО)
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Примерная форма искового заявления о взыскании неустойки (штрафа, пени)

	
	
	В Арбитражный суд __________________
Истец: ______________________________
                   (наименование Заказчика)
___________________________________ (адрес, телефон, факс, адрес электронной почты, ИНН)

Ответчик: _________________________
                      (наименование ответчика)
___________________________________ (адрес, телефон, факс, адрес электронной почты, ИНН)

Цена иска: _____рублей _______ копеек (цифрой и прописью)

Государственная пошлина: _____рублей ______копеек (цифрой и прописью)



Исковое заявление
о взыскании с поставщика (подрядчика, исполнителя) 
сумм неустойки (штрафа, пени) 

«_____» _____________20____ между ___(наименование Заказчика) (далее – Заказчик) и _________________(полное наименование контрагента) был заключен контракт (договор) № _______ от ___________на _______ (предмет контракта (договора)).
В соответствии с условиями заключенного контракта (договора) Ответчик обязался __________ (перечислить обязательства Ответчика с указанием сроков), а Истец – принять и оплатить _______________ (поставленный товар, выполненные работы, оказанные услуги).
Однако Ответчик свои обязательства по контракту (договору) не выполнил (выполнил ненадлежащим образом: с нарушением сроков или других оснований) ________(перечисляются невыполненные обязательства или выполненные ненадлежащим образом обязательства с указанием сроков).
Факт _________ (указать неисполнение, ненадлежащее исполнение договорного обязательства по контракту (договору) подтверждается ______актом (или иным документом). Необходимо перечислить все факты неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств и чем они подтверждены. 
Согласно пункту ___ контракта (договора) в случае ненадлежащего исполнения поставщиком (подрядчиком, исполнителем) обязательств, предусмотренных контрактом (договором), предусматривается взыскание неустойки (штрафа, пени) в размере ________ (__________) рублей.
 «_____» _____________20____ Заказчик направил Ответчику претензию с требованием уплатить неустойку (штраф, пени) в размере ______ рублей _______копеек (цифрой и прописью) (копия претензии прилагается), но в установленный претензией срок от Ответчика получен отказ в уплате неустойки (штрафа, пени) (от Ответчика ответа на претензию не получено).
«___»__________ ____  были предприняты действия, направленные на примирение, что подтверждается _____________________________________ (перечислить предпринятые по примирению сторон действия), но договоренности между сторонами достигнуто не было (если такие действия предпринимались) или: действия, направленные на примирение, сторонами не предпринимались.
На день обращения в Арбитражный суд размер неустойки (штрафа, пени) составляет ______рублей ______ копеек (цифрой и прописью) (расчет неустойки прилагается).
На основании изложенного и руководствуясь статьей _____ ГК РФ, статьями ______ АПК РФ, пунктами _____ контракта (договора)

прошу:
1. Взыскать с Ответчика неустойку (штраф, пени) в размере _________ руб.
2. Взыскать с Ответчика государственную пошлину в размере __________ руб.

Приложение:
1. Копия контракта (договора) на от «___»__________ № _____ на ____________(указать предмет контракта);
2. Документы, подтверждающие просрочку исполнения (или: ненадлежащее исполнение) обязательств ответчиком.
3. Расчет суммы исковых требований.
4. Копия требования (претензии) Истца от «___»__________ ____ № ___ (прикладываются все претензии, направляемые ответчику в ходе исполнения контракта);
5. Доказательства отказа ответчика от удовлетворения требования (претензии) Истца;
6. Документы, подтверждающие совершение действий, направленных на примирение (при наличии);
7. Уведомление о вручении или иные документы, подтверждающие направление ответчику копий искового заявления и приложенных к нему документов, которые у него отсутствуют;
8. Доверенность представителя (или иные документы, подтверждающие полномочия представителя) от «___»__________ ____ № ___ (если исковое заявление подписывается представителем истца), а также копии документов о высшем юридическом образовании или об ученой степени по юридической специальности представителя, подписавшего исковое заявление, либо документов, удостоверяющих его статус адвоката, патентного поверенного, арбитражного управляющего, единоличного органа управления организации;
9. Документ, подтверждающий уплату государственной пошлины (или право на получение льготы по уплате государственной пошлины), либо ходатайство о предоставлении отсрочки, рассрочки, об уменьшении размера государственной пошлины;
10. Выписка из Единого государственного реестра юридических лиц с указанием сведений о месте нахождения Истца или иной документ, подтверждающий указанные сведения или отсутствие таковых (в случае, если Истец является юридическим лицом).
11. Выписка из Единого государственного реестра юридических лиц или Единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей с указанием сведений о месте нахождения или месте жительства Ответчика и (или) приобретении физическим лицом статуса индивидуального предпринимателя либо прекращении физическим лицом деятельности в качестве индивидуального предпринимателя или иной документ, подтверждающий указанные сведения или отсутствие таковых;
12. Иные документы, подтверждающие обстоятельства, на которых Истец основывает свои требования.

	__________________________
должность лица, имеющего право действовать от имени заказчика
	__________________
(подпись)
	____________________                                                                      (ФИО)
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Приложение № 7 


Примерная форма искового заявления о расторжении контракта (договора)


	
	
	В Арбитражный суд ______________

Истец: ______(наименование Заказчика)
___________________________________ (адрес, телефон, факс, адрес электронной почты, ИНН)

Ответчик: ____________(наименование)
___________________________________ (адрес, телефон, факс, адрес электронной почты, ИНН)

Цена иска: _____рублей _______ копеек

Государственная пошлина: _____рублей ______копеек



Исковое заявление
о расторжении контракта (договора) (и взыскании неустойки)

«_____» _____________20____ между ___(наименование Заказчика) (далее – Заказчик) и ___(указать полное наименование контрагента) был заключен контракт (договор) № _______ от ___________на _______ (предмет контракта (договора)).
В соответствии с условиями заключенного контракта (договора) Ответчик обязался __________ (перечислить обязательства Ответчика с указанием сроков), а истец – принять и оплатить _______________ (поставленный товар, выполненные работы, оказанные услуги).
Однако Ответчик свои обязательства по контракту (договору) не выполнил (выполнил ненадлежащим образом: с нарушением сроков или других оснований) ________(перечисляются невыполненные обязательства или выполненные ненадлежащим образом с указанием сроков).
Факт _________ (указать неисполнение, ненадлежащее исполнение договорного обязательства по контракту (договору) подтверждается ______актом (или иным документом). Необходимо перечислить все факты неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств и чем они подтверждены. 
Ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение договорных обязательств предусмотрена п. ______ контракта (договора).
В соответствии с п. ______ контракта (договора) Заказчик вправе обратится в суд в случае _________(указать основание).
 «_____» _____________20____ Заказчик направил ответчику претензию с предложением расторгнуть контракт (договор) от _____ № ______ по соглашению сторон, но Ответчик расторгнуть контракт (договор) по соглашению сторон отказался (оставил претензию без рассмотрения и удовлетворения) (копии документов прилагаются).
Кроме того, Ответчик отказался удовлетворить требование по уплате штрафных санкций в размере _______рублей ______копеек (цифрами и прописью) (расчет прилагается).

На основании изложенного и руководствуясь статьей _____ ГК РФ, статьями ______ АПК РФ, пунктами _____ контракта (договора)
прошу:

1. Расторгнуть договор от _____ № ______;
2. Взыскать с Ответчика неустойку (штраф, пени) в размере _________.
3. Взыскать с ответчика государственную пошлину в размере __________.

Приложение:
1. Копия контракта (договора) на от «___»__________ № _____ на ____________(указать предмет контракта);
2. Документы, подтверждающие направления Ответчику предложения о расторжении контракта.
3. Расчет суммы исковых требований (при необходимости).
4. Копия требования (претензии) Истца от «___»__________ ____ № ___ (прикладываются все претензии, направляемые ответчику в ходе исполнения контракта) (при необходимости);
5. Доказательства отказа ответчика от заключения соглашения, удовлетворения требования (претензии) Истца (при наличии);
6. Документы, подтверждающие совершение действий, направленных на примирение (при наличии);
7. Уведомление о вручении или иные документы, подтверждающие направление ответчику копий искового заявления и приложенных к нему документов, которые у него отсутствуют;
8. Доверенность представителя (или иные документы, подтверждающие полномочия представителя) от «___»_________ ____ № ___ (если исковое заявление подписывается представителем истца), а также копии документов о высшем юридическом образовании или об ученой степени по юридической специальности представителя, подписавшего исковое заявление, либо документов, удостоверяющих его статус адвоката, патентного поверенного, арбитражного управляющего, единоличного органа управления организации;
9. Документ, подтверждающий уплату государственной пошлины (или право на получение льготы по уплате государственной пошлины), либо ходатайство о предоставлении отсрочки, рассрочки, об уменьшении размера государственной пошлины;
10. Выписка из Единого государственного реестра юридических лиц с указанием сведений о месте нахождения Истца или иной документ, подтверждающий указанные сведения или отсутствие таковых (в случае, если Истец является юридическим лицом).
11. Выписка из Единого государственного реестра юридических лиц или Единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей с указанием сведений о месте нахождения или месте жительства Ответчика и (или) приобретении физическим лицом статуса индивидуального предпринимателя либо прекращении физическим лицом деятельности в качестве индивидуального предпринимателя или иной документ, подтверждающий указанные сведения или отсутствие таковых;
12. Иные документы, подтверждающие обстоятельства, на которых Истец основывает свои требования.


	___________________________
должность лица, имеющего право действовать от имени заказчика
	__________________
(подпись)
	____________________                                                                      (ФИО)






__________________
